Regulamin serwisu

|. PODSTAWOWE DEFINICJE

Administrator - wiasciciel | operator Serwisu, tj. spotka APP AND ROLL sp z 0.0, Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa, Polska | NIP 7010348607

Zamawiajacy — osoba fizyczna dokonujaca z Administratorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z je] dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, jak tez osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej;

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajacy szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych oscbowych 1 zasad ochrony prywatnosci stosowanych wobec
Zamawiajacych;

Regulamin — niniejszy regulamin obgjmujacy zbior zasad korzystania z Serwisu oraz prawa | obowigzki Zamawiajacych | Administratora, stanowigcy regulamin swiadczenie
ustug droga elektroniczng;

Serwis grupa powiazanych ze sobag stron internetowych udostepnianych w sieci Internet z adresu;
Produkt — towary, ktdre mozna zamawiac/kupowac za posrednictwem Serwisu lub poprzez zamowienie telefoniczne;

Trwaly Nosnik — matenat lub narzedzie umozliwiajagce Zamawiajacemu przechowywanie informac)i kierowanych do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informac)i w
przysziosci przez czas odpowiedni do celow, jakimi te informacje stuza, | ktdre pozwalajg na odiworzenie przechowywanych informac)i w niezmienionej postaci;

dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku za wyjatkiem swigt/dni ustawowo wolnych od pracy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz prawa | obowiazki Zamawiajacych | Administratora w zwigzku z umowami sprzedazy Produktu.
2. Za posrednictwem Serwisu Administrator oferuje Produkty na rzecz Zamawiajacych.

3. W zakresie swiadczenia ustug w postaci dostepu do Serwisu Administrator spelnia swiadczenie droga elektronicznag w sposob ciagly zapewniajac dostep do Serwisu
Zamawiajacym.

4 Zmawiajgcy oswiadcza ninigjszym wobec Administratora, ze ukonczyt osiemnascie (18) lat (lub osiggnat inny wiek, ktory — w swietle prawa ojczystego Zamawiajacego
uprawnia go do zawierania wigzacych umow), posiada pelna zdolnosc do czynnosci prawnych | wyraza zgode na warunki okreslone Regulaminem. Jezeli Zamawiajacy
korzysta z Serwisu lub ustug Administratora w imieniu osoby trzecie) bedacej osobg prawng, tzw. ulomng osobg prawna etc., Zamawiajacy oswiadcza niniejszym wobec
Administratora, ze jest uprawniony do zaciagniecia zobowigzan wynikajacych z zawarcia niniejszej umowy w imieniu takiej osoby, a zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu przez takiego Zamawiajacego jest rownoznaczne z ich zaakceptowaniem przez tg osobe trzecig. W takim przypadku wyraz "Zamawiajacy" w ninigjszym
Regulaminie oznacza w/w osobe trzecia. W braku rzeczywistego uprawnienia do zaciagniecia zobowiazania w imieniu osoby trzeciej, osoba ktora rzekomo dziata za tg
osobe trzecig jest traktowana jako Zamawiajacy, ktéry we wiasnym imieniu i na swojg rzecz zawart umowe z Administratorem. Zamawiajacy niezdolni do zawarcia
wigzgcego prawnie porozumienia z Administratorem lub tacy, ktérym zakazuje sie korzystania z ustug swiadczonych poprzez Serwis lub zawierania umow za
posrednictwem Serwisu ze wzgledu na obowigzujace w danym paristwie lub regionie cbostrzenia, wiaczywszy w to kraj/region aktualnego pobytu Zamawiajacego | migjsce
korzystania z ustug, nie powinni korzystac z Serwisu.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do zmieniania | modyfikowania niniejszego Regulaminu, w tym do dodawania nowych lub usuwania dotychczasowych zapisow, co
moze czynic wedtug wiasnego uznania w dowolnym czasie przez opublikowanie zmian Regulaminu na stronie Serwisu. Dlatego Zamawiajacy ma obowiazek regularnie
sprawdzac, czy Regulamin nie ulegt zmianie. O ile pozostate zapisy nie stanowig inaczej, zmieniony Regulamin wejdzie w zZycie automatycznie trzydziesci (30) dni po
opublikowaniu zmian w Serwisie. Publikujac zmiany Administrator ma obowigzek wskazac, ktdre zapisy zostaty zmienione, dodane lub usuniete. Jezeli Regulamin ulegnie
Zmianie w trakcie trwania umowy, stosuje sie do niej postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym, sprzed zmiany.

6. Administrator nie zezwala 1 nie godzi sie na jakiekolwiek naruszanie przez Zamawiajacych przepisow prawa oraz praw 0sob trzecich.

7. Wszelkie teksty, materiaty graficzne, funkcje interaktywne, logo, fotografie, pliki, oprogramowanie oraz wszystkie inne materiaty w ramach Serwisu, a takze dobaor,
organizacja, koordynacja, kompilacja matenatow | ogolny wyglad | charakter Serwisu stanowig wiasnosc intelektualna Administratora. Podlegajg one ochronie przez prawa
autorskie, prawa do wzorow, prawa patentowe, prawa do znakow towarowych i inne przepisy, w tym konwencje miedzynarodowe | prawa wiasnosci. Wszystkie takie prawa
sqg zastrzezone dla Administratora. Wszystkie znaki towarowe, marki ustug | nazwy towarowe stanowia wiasnosc Administratora. Bez wyrazne] zgody Administratora
Zmawiajacy nie ma prawa sprzedawac, rozpowszechniac¢, kopiowac, modyfikowac, odtwarzac, pokazywac ani nadawac publicznie, publikowac, edytowac ani adaptowac
tych elementéw, udzielac licencji na nie, tworzy¢ na ich podstawie dziet pochodnych, ani wykorzystywac ich w inny sposob.

8. W odniesieniu do Zamawiajacych z Unii Europejskiej bedacych konsumentami Administrator w zwigzku z umowami zawieranymi z takimi uzytkownikami poprzez Serwis
spetnia obowiazki informacyjne wzgledem Zamawiajacych zgodnie z odpowiednimi przepisami.

9. Wszelkie potwierdzenia wymagane przepisami prawa beda przesyiana na adres e-mail Zamawiajacego.

10. Korzystajac z ustug lub wysytajac do Administratora wiadomosci email, Zamawiajacy kontaktuja sie z Administratorem droga elektroniczna. Komunikacja z
Zamawiajacymi przebiega przez poczte elektroniczna lub droga telefoniczna. W celach umownych, Zamawiajacy wyrazaja zgode na otrzymywanie informacji droga
elektroniczna, a takze wyrazaja zgode na to, iz wszelkie porozumienia, powiadomienia, ujawnienia oraz inne udostepniane mu przez Administratora informacje droga
elektroniczna spetniaja wymogi prawne informacji zawartych w formie pisemnej, chyba ze obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

11. Warunkiem technicznym skorzystania z Serwisu przez Zmawiajacego jest posiadanie stacji roboczej wyposazonej w system operacyjny oraz dostep do sieci Intermet |
standardowe oprogramowanie niezbedne do przegladania stron internetowych, w tym obstuga elementdow cookies. Dla zapewnienia prawidiowego dziatania niektdrych
funkcjonalnosci Serwisu, moze byC wymagane zapewnienie przez famawiajacego obstugi elementow Java, Java Sript, Flash itp.

12. Administrator zastrzega sobie mozliwosc wystapienia chwilowych przerw w dostepie do Serwisu, ktére mogag by spowodowane pracami modernizacyjnymi lub
problemami technicznymi. W przypadku problemdw technicznych Administrator zobowiazuje sie do ich jak najszybszego usuniecia.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Zamawiajacy zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu, przepisami obowigzujacego prawa oraz dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego. W ten sam sposob przy wykonywaniu swoich zobowiazan dziata Administrator.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zapoznat sie 7 trescig Regulaminu | w catosci akceptuje jego postanowienia. Polityka Prywatnosci jest integralng czescig ninigjszego
Regulaminu.

IV. ZAWIERANIA | WYKONYWANIE UMOW. OPLATY

1. W celu zawarcia umowy z Administratorem Zamawiajacy kontaktuje sie przez formularz dostepny w ramach Serwisu, na adres e-mail Administratora wskazany w
Serwisie lub telefonicznie. Procedura zamowienia Produktu obejmuje wybranie Produktu | sposobu dostawy, potwierdzenie ziozenia zamowienia | obowiazku zaptaty oraz
dokonanie ptatnosci za Produkt.

2. Umowa jest zawierana w chwili potwierdzenia przez Zamawiajgacego zamowienia. W przypadku ztozenia zamowienia za posrednictwem Serwisu potwierdzenie
zamowienia nastepuje poprzez klikniecie w ikone _zamawiam i ptace” lub podobna. W przypadku zamowien skitadanych drogg telefoniczng potwierdzenie zamoéwienia
nastepuje w toku rozmowy telefonicznej.

3. W przypadku kontaktu przez telefon w celu zawarcia umowy Administrator ma obowiazek potwierdzic tresc proponowane] umowy utrwalona na papierze lub innym
trwatym nosniku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia
od Administratora.

4 Administrator ma obowiazek przekazac Zamawiajacemu potwierdzenie zawarcia umowy na odleghosc na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po Je] zawarciu, najpozniej
w chwili dostarczenia Produktu lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi. Administrator potwierdza tres¢ umowy wysylajac je| tresc droga elektroniczng w pliku pdf lub w
formie papierowe) razem z dostarczanym Produktem. Jesli Zamawiajacy uwaza, 17 przestana tres¢ umowy nie odpowiada ustaleniom stron ma obowiazek poinformowac o
tym niezwiocznie Administratora. Niezaleznie od tego Zamawiajgacy moze w takim przypadku odstapic od umowy zgodnie z ust.22 ponizej.

9. Wwyniku zawarcia umowy Administrator zobowiazuje sie przeniesc wiasnosc Produkiu na Zamawiajacego | wydac mu go, a Zamawiajacy zobowiazuje sie odbioru
Produktu | zaptaty ceny.

6. Zamawiajgcy moga dokonywac odptatnego nabycia Produktéow od Administratora. Wynagrodzenie pobierane jest z géry lub za pobraniem, chyba ze Administrator wyrazi
Zgode na zaptate czesci wynagrodzenia po realizacji umowy lub w jego trakcie.

7. Administrator dostarcza Produkt tylko na obszarze Rzeczpospolite] Polskig).

6. Przy ikonie/informacji w ramach Serwisu dotyczace] danego Produktu widnieje kazdorazowo cena brutio, jaka Zamawiajacy zobowigzany jest zaptacic, jesh chciatby
naby¢ dany Produkt. Cena przy Produkcie NIE obejmuje kosztéw dostawy, kidre sa naliczane odrebnie w dalszym toku procedury sktadania zamowienia. Koszty dostawy
rowniez podawane sa w kwocie brutto. Koszty dostawy moga by¢ uzaleznione od wielkosci, wagi lub wymiaréw przedmiotu zamowienia.

9. Ceny okreslone przy danym produkcie lub ustudze nie stanowia czesci ninigjszego Regulaminu | dopdki Zamawiajacy nie dokona zakupu danego produktu lub ustugi (a
wiec przed zawarciem umowy sprzedazy produktu lub ustugi), ceny te moga ulec zmianie. Cena Produkiu nie moze by¢ jednak zmieniona po tym, jak Zamawiajacy
potwierdzit zamowienie, ale jeszcze nie uiscit ceny. W przypadku zawierania umowy przez telefon oferta cenowa za Produkt podana przez pracownika Administratora wiaze
do czasu zakonczenia rozmowy telefonicznej.

10. Wszystkie ceny | optaty sg wyrazone w walucie polskich ztotych, w przeciwnym wypadku jakakolwiek zmiana zostanie opatrzona stosownym komunikatem.

11. Zamawiajacy moga dokonywac optat w ramach modeli ptatnosci dostepnych w ramach Serwisu, takich jak PayPal i inne, w tym za posrednictwem kart ptatniczych lub
kredytowych. Wszystkie modele ptatnosci opisane sg w ramach Serwisu.

12. Zamawiajacy, ktdry zazada dokonania rozliczenia za pomoca tych systemow platnosci, oswiadcza niniejszym, iz wyraza tym samym zgode na dokonywanie ptatnosci
poprzez serwisy obejmujace te systemy platnosci oraz iz zapoznat sie z regulaminami dostepnymi na stronach tych serwisow oraz akceptuje postanowienia w nich zawarte.
W zakresie dopuszczalnym przez prawo Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacych, za jakiekolwiek problemy z dokonaniem ptatnosci z
przyczyn lezacych po stronie wiasciciela wiw serwisow, w szczegolnosci za opoznienie w realizac)i ptatnosci lub niemoznosc jej dokonania z przyczyn technicznych. W
takim wypadku Zamawiajacy powinien zwrocic sie do operatora wiasciwego serwisu ptatnosci w trybie i na zasadach okreslonych regulaminem tego serwisu. Jesli ptatnosc
nie zostata uwzgledniona z przyczyn lezacych po stronie Administratora Zamawiajacy powinien poinformowac o tym fakcie Administratora kierujgac w tym celu wiadomosc na
adres e-mail: contactpl@appandroll.com

13. Zamawiajacy wyraza zgode na przekazanie przez Administratora danych osobowych Zamawiajacego, takich jak imie, nazwisko, adres, oraz innych danych, jak numer
rachunku bankowego — do operatoréw ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 12. wyzej, w tym na przetwarzanie przez operatorow ptatnosci tych danych, w celu realizacji
transakcji w postaci zaptaty ceny przez Zamawiajacego na rzecz Administratora.

14. Zamawiajacy oswiadczaja, iz za wszelkie produkty i ustugi sprzedawane poprzez Serwis bedsa dokonywali ptatnosci przy uzyciu srodkow pienieznych pochodzacych z
legalnych Zrodet.

15. Administrator ma obowiazek przekazac potwierdzenie zawarcia umowy z Zamawiajacym z Unii Europejskie] bedacym Konsumentem na Trwatym Nosniku w rozsadnym
czasie po Je] zawarciu. Potwierdzenie takie powinno zawierac informacje wymagane przez stosowne przepisy prawa, chyba ze Administrator dostarczyt te informacje
Zamawiajacemu na Trwatym MNosniku przed zawarciem umowy.

16. Najpoznie] w chwili wyrazenia przez Zamawiajacego woli zwiazania sie umowa Administrator ma obowiazek poinformowac takiego Zamawiajacego w sposaob jasny |
Zrozumiaty o:

1) gtownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, kiory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktorym zostat zarejestrowany;

J) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektroniczne) oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg dostepne, pod ktdrymi koensument moze szybko 1 efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorca;

4) adresie, pod ktorym konsument moze skltadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3;

9) taczne) cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustalic wysokosci tych opfat - o cbowiazku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujace] prenumerate przedsiebiorca ma
obowiazek podania taczne] ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke - takze tacznych
miesiecznych ptatnosci;

6) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odleghosc w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania sig;

f) sposobie 1 terminie zaptaty;
&) sposobie 1 terminie spelnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowane) przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamac)i;

9) sposobie 1 terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zataczniku nr 2 do
ustawy;

10) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, kidre ponosi konsument; w odniesieniu do umdw zawieranych na odlegtosc - kosztach zwrotu rzeczy,
jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie moga zostac w zwykiym trybie odestane poczia;

11) obowiazku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstapi od umowy po zgioszeniu
zadania zgodnie z art. 15 ust. 31 art. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 36 lub okolicznosciach, w ktérych konsument traci prawo odstapienia od umowy;

13) obowiazku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;
14) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamac)i | dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

17. Czas realizac)i dostarczenia Produktu zalezy od sposobu wysyiki wybranego przez Zamawiajacego | wynosi srednio 2-5 dni roboczych liczac od dnia zaksiegowania
wptaty ceny na rachunku bankowym Administratora.

168. Zamawiajacy ma obowiazek w toku procedury zamowienia podac poprawne | kompletne dane umozliwiajace prawidtowa realizacje umowy, w SZczegolnosci prawidiowa
realizacje dostawy Produktu. Jesli z powodu podania nieprawidiowych danych Administrator nie moze dostarczyc zakupionego Produktu skontaktuje sie z Zamawiajacym
celem uzyskania prawidtowych danych, a jesli kontakt nie bedzie mozliwy Zamawiajacy moze anulowac zamowienie | Zwrocic Zamawiajacemu cene zgodnie Z przepisami
prawa, w szZczeqolnosci zas prawa konsumenckiego.

19. Zamawiajacy oswiadcza, iz nie jest podatnikiem podatku od towardw 1 ustug (VAT). Jesli Zamawiajacy stanie sie podatnikiem tego podatku lub juz nim jest zobowiazany
jest podac wszelkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, w szczegdlnosci numer identyfikacyjny VAT. Faktura ta zostanie przestana na adres e-mail
Zamawiajaceqo.

20. Zamawiajacy oswiadcza, iz wie, ze skiadanie zamowien poprzez Serwis lub droga telefoniczng zwiazanych z zakupem Produktéw lub ustug pociaga za soba obowiazek
Zaptaty.

21. Zamawiajacy zobowigzany jest we wiasnym zakresie | na swdj koszt posiadac dostep do ustug telekomunikacyjnych niezbednych do korzystania z ustug Administratora.
Optaty dla dostawcy Internetu lub koszty potaczenia telefonicznego nie sg pobierane przez Administratora tylko przez odpowiednio dostawce Internetu lub operatora ustug
telekomunikacyjnych.

22 Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od umowy terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny | bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 23
ponize]. Do zachowanie terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego terminem. Odstapienie od umowy wymaga przestania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

23. W razie odstapienia od umowy Zamawiajacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Zamawiajacy ma obowiazek zwrocic Produkt Administratorowi lub przekazac go
osobie upowaznione] przez Administratora do odbioru niezwiocznie, jednak nie pdznigj niz 14 dni od dria, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem.

V. SUPLEMENTY DIETY

1. W przypadku Produktu bedacego suplementem diety Zamawiajacy oswiadcza, iZ Jest swiadomy, ze suplement diety nie jest lekiem. Zamawiajacy ma swiadomosc, ze
suplement diety to srodek spozywczy, ktorego celem jest uzupetnienie normalnej diety, bedacy skoncentrowanym zrodtem witamin lub skifadnikéw mineralnych lub innych
substanc)i wykazujacych efekt odzywczy lub inny fizjologiczny.

2. Jezeli Zamawiajacy ma watpliwosc, co do stosowania danego suplementu diety w odniesieniu do swojego stanu zdrowia lub wphywu suplementu diety na swoj stan
zdrowia, ma obowigzek skonsultowac sie przed zakupem Produktu z dietetykiem lub lekarzem.

3. W zakresie dopuszczalnym przez prawo wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Administratora za to, iz Zamawiajacy wskutek stosowania suplementu diety nie osiagnat
takiego skutku, jakiego sie spodziewat.

V. NIEDOZWOLONE SPOSOBY KORZYSTANIA Z SERWISU

Zamawiajacy ninigjszym oswiadcza | zapewnia, iZ nie bedzie wykonywac nastepujacych czynnosci:

a) Zamawiajacy nie bedzie podawac sie za inng osobe czy inny podmiot, faktycznie istnigjacy czy fikcyjny, utrzymywac niezgodnie z prawda, Ze jest zwigzany z
jakakolwiek osoba czy podmiotem,

b) Zamawiajacy nie bedzie wykorzystywac Serwisu do jakichkolwiek innych celow niz korzystanie z ustug oferowanych przez Administratora;
c) Zamawiajgcy nie bedzie obchodziC czy dezaktywowac zabezpieczen Serwisu;

d) Zamawiajacy nie bedzie wykorzystywac Serwisu do jakichkolwiek celow nielegalnych ani do naruszania przepisow krajowych, czy miedzynarodowych, w tym
dotyczacych ochrony praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej | innych praw wiasnoscl, a takze przepisow o ochronie danych osobowych;

e) Zamawiajacy nie bedzie probowac ztamac kodu zrodiowego Serwisu ani zadnych jego czesci, ani w zaden sposob przy nim manipulowac;
fy Zamawiajacy nie bedzie modyfikowac, adaptowac, ttumaczy¢ Serwisu ani zadnych jego czesci (w tym Regulaminu), ani tez tworzyc na ich podstawie dziet pochodnych;

g) Zamawiajacy nie bedzie w zaden sposob celowo zakiocac lub probowac zakilocac dziatania Serwisu ani przeszkadzac innym uzytkownikom w korzystaniu z niego, w
sZczegolnoscl umieszczacd ani rozprowadzac wirusow, ani innego szkodliwego oprogramowania typu adware, spyware, itp.

VI. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnosc Administratora jest wytaczona za:
- jakiekolwiek szkody wynikajace z korzystania z Serwisu, dostepu do niego lub niemoznosci korzystania z Serwisu Z przyczyn niezaleznych od Administratora;
- jakiekolwiek szkody wynikajace z wirusow, koni trojanskich itp., ktére moga byc przesytane do Serwisu lub za jego posrednictwem przez osoby trzecie,

- wsZelkie dziatania | ich skutki wynikajace z naruszenia przez Zamawiajacego postanowien niniejszego Regulaminu lub podania przez Zamawiajacego nieprawdziwych
danych albo zlozenia przez niego fatszywych lub nieprawdziwych oswiadczen | zapewnien, o ktdrych mowa w ninigjszym Regulaminig,

2. Administrator nie ponosi jakigjkolwiek odpowiedzialnosci wobec 0sdb trzecich zwigzane] w szczegoélnosci z niewykonaniem lub nieprawidiowym wykonaniem przez
Zamawiajaceqo niniejszej umowy, dokonaniem przez famawiajacego czynu niedozwolonego, naruszeniem przez famawiajaceqo przepisow prawa oraz zwigzane| z
podaniem przez famawiajacego nieprawdziwych informacji, zapewnien lub oswiadczen lub wykorzystaniem przez Zamawiajacego otrzymanego od Administratora produktu
w sposob niezgodny z prawem. W przypadku skierowania przez podmioty trzecie do Administratora jakichkolwiek zarzutow, roszczen, skarg, petycji, zadan, reklamacji itp.
zwigzanych z zachowaniami Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy zobowiazuje sie do poniesienia petnej odpowiedzialnosci wobec tych
podmiotdow, co oznacza w szczegolnosci, 12 Zamawiajacy pokryje wszelkie zwigzane z powyzszym koszty poniesione przez Administratora lub do ktdrych poniesienia bedzie
Administrator w jakiekolwiek formie zobowigzany, w tym zwlaszcza koszty pomocy prawnej, oplaty, szkody, grzywny, nawiazki, kary pieniezne, kary umowne, koszty
wezwan, stawiennictwa w sadzie lub przed organem parnstwowym lub administracji publicznej, koszty korespondenc)i oraz wszelkie inne mozliwe koszty, optaty itp.
Powyzszy zapis nie ma zastosowania do konsumentow w zakresie, w jakim naruszatoby to ich prawa.

3. W stosunku do Zamawiajacych niebedacych konsumentami odpowiedzialnos¢ Administratora ograniczona jest do 1000 zi.

4. W stosunku do Zamawiajacych niebedacych konsumentami wytaczona jest odpowiedzialnosc Administratora z tytutu rekojmi za wady.

X. REKLAMACJE

1. Zamawiajacy ma prawo skiadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Administratora oraz zakupionych Produktow.

2. Reklamacje powinny by skladane w formie elektronicznej na adres e-mail: contactpl@appandroll. com Reklamacje beds rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania przez Administratora.

3. Zgtoszenie zastrzezenia w postepowaniu reklamacyjnym powinno obejmowac szczegotowe okreslenia na czym dane nieprawidtowosci polegaja oraz sprecyzowania,
jakie rozwiazanie bytoby dla Zamawiajacego satysfakcjonujace. Odpowiedz na reklamacje zostanie odestana na adres poczty elektronicznej na trwatym nosniku lub na
papierze w zwykie] formie pisemne].

4 Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 wyZej oznacza, iz Administrator uznat reklamacje.

5. Administrator ponosi wzgledem Zamawiajgcych bedacych konsumentami odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi, jesli sprzedawany Produkt ma wade. Zamawiajacemu
przystuguja w tym zakresie uprawnienia okreslone w kodeksie cywilnym, w szczegdlnosci prawo zadania obnizenia cen, odstapienia od umowy, wymiany rzeczy na wolng
od wad lub usuniecia wady.

6. Zmawiajacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczyC wadliwy Produkt na adres: WeDeliver Logistics LLC, ul. Stawy 5, 02-467 Warszawa

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng czesc niniejszego Regulaminu, wiazaca wszystkich Zamawiajacych, stanowi Zatacznik Polityka Prywatnosci’.
2. Wszelka komunikacja z administracja Serwisu powinna sie odbywac za posrednictwem poczty elektroniczne), przy uzyciu adresu email contactpl@appandroll.com

3. Zamawiajgcy nie moze przeniesc praw obowiazkow lub wierzytelnosci wynikajacych z niniejsze] umowy (Regulaminu) faczace) go z Administratorem na jakikolwiek
podmiot trzeci — bez pisemnej zgody Administratora.

4 Wszelkie postanowienia ktore okaza sie niewazne lub bezskuteczne nie beda miaty wplywu na waznosc pozostatych postanowien. Bezskuteczne postanowienia beda
zastgpione takimi waznymi postanowieniami, ktore w najwiekszym stopniu odpowiadajg ekonomicznemu znaczeniu, intencji stron oraz celowi postanowien bezskutecznych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.02.2022



