Obchodni podminky

Dobry den!

Internetovy obchod provozuje APP AND ROLL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (se
sidlem a dorucovaci adresou: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), zapsana v Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod ¢islem KRS 0000424549, (soud, u néhoz je uloZena
dokumentace spolecnosti: Okresni soud pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, Xll. hospodarsky Usek
Nérodniho soudniho rejstfiku) DIC (NIP) 7010348607, ICO (REGON) 146209793, mailové adresa:
info@app-roll.com, kontaktni telefonni ¢islo: +48 660 837 017.

NiZe naleznete obchodni podminky, které obsahuji informace mimo jiné o pravidlech fungovani
internetové stranky, kterou jste navstivili, zplsobu podani objednavky vedouci k uzavieni smlouvy,
podrobnostech tykajicich se realizace uzaviené smlouvy, typech plateb dostupnych na internetové
strance, postupu pro odstoupeni od smlouvy ¢i reklamacnim Fizeni.

V pfipadé jakychkoli pfipominek, dotaz(i nebo nejasnosti jsme Vam k dispozici na e-mailové adrese
info@app-roll.com, nebo na telefonnim cisle +48 660 837 017. Nase oddéleni zdkaznické podpory
pracuje od pondéli do patku od 09:00 do 16:00.
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§ 1. Definice

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.

10.

11.

Cena - hodnota vyjadfenda v penéinich jednotkach, kterou je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimza Produkt;

GPSR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o
obecné bezpecnosti vyrobkl, zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a o zruSeni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/EHS;

Slevovy kdd - unikatni kdd (fetézec znak), ktery mize Kupujici pouZit ke snizeni Ceny;
Spotrebitel - fyzicka osoba, kterad s Prodavajicim uzavird Smlouvu, jeZ pfimo nesouvisi s jeji
podnikatelskou nebo profesni ¢innosti;

UzZivatelsky ucet - soubor zdrojli a opravnéni v ramci informacniho systému Sluzby
pfitazenych konkrétnimu Kupujicimu;

Kupujici - fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo organizac¢ni slozka s pravni zpUsobilosti,
zejména Spotiebitel nebo PNPK;

Newsletter - e-mailové zpravy obsahujici informace o novinkach, akcich nebo Produktech
souvisejicich se Sluzbou;

Produkt - ZboZi nebo Voucher;

Podnikatel na pravech spotiebitele (PNPK) - fyzickd osoba, kterd s Prodavajicim uzavira
Smlouvu pfimo souvisejici s jeji podnikatelskou ¢innosti, kdy z obsahu Smlouvy vyplyva, Ze pro
tuto osobu nemd profesni charakter, vyplyvajici zejména z predmétu jeji podnikatelské
¢innosti, zpristupnéného na zakladé predpisti o polském Centralnim registru a informacich o
hospodarské ¢innosti;

Predprodej - proces shromazdovani objedndvek Prodavajicim na Produkty, které budou
dostupné v prodeji od urcitého data, a uzavirani Smluv pred planovanym terminem uvedeni
Produkt( do prodeje;

Obchodni podminky - obchodni podminky internetové Sluzby.



12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sluzba - internetova stranka Prodavajiciho, které se tyto obchodni podminky tykaji;
Prodejce - APP AND ROLL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA (se sidlem a
dorucovaci adresou: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), zapsana v Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod Cislem KRS 0000424549, (soud, u néhoz
je uloZzena dokumentace spolecnosti: Okresni soud pro hlavni mésto Varsavu ve Varsavé, XIl.
hospodarsky Usek Narodniho soudniho rejstfiku) DIC (NIP) 7010348607, ICO (REGON)
146209793, info@app-roll.com, +48 660 837 017.

Zbozi - movitd véc nabizenad Prodavajicim v ramci Obchodu, véetné ZsDP a v ramci

telefonického prodeje;

Zboii s digitalnimi prvky (ZsDP) - ZboZi nabizené Prodavajicim, které obsahuje Digitalni obsah
nebo DigitaIni sluzbu, bez nichz Zbozi nemuize spravné fungovat. Digitalni obsah nebo Digitalni
stuzby mohou byt dodavany Proddvajicim nebo treti stranou;

Outletové zboii - Zbozi, u kterého byl Kupujici vyslovné informovan, ze konkrétni vlastnost
Zbozi se odchyluje od typickych poZadavki na shodu se Smlouvou, napf. v oblasti
kompletnosti, kvality, funkénosti atd.;

Digitalni obsah - data vytvarena a dodavanad v digitalni podobé;

Smlouva po telefonu - forma uzavieni smlouvy na dalku, pfi které Kupujici kontaktuje
Prodavajiciho za ucelem podani objednavky na Produkt béhem telefonického hovoru nebo
pri které Prodavajici kontaktuje Kupujiciho za ucelem prodeje Produktu.

Trvaly nosic - prostfedek umoznujici uchovani informaci zplisobem, ktery umoznuje jejich
pozdéjsi reprodukci v nezménéné podobé, napt. e-mailova zprava, SMS, nahravka hovoru.
UZivatelsky obsah - veskeré informace predané Kupujicim nebo osobou navstévujici stranku
za Ucelem jejich ulozeni na jejich zadost v informacénim systému Sluzby, pripadné za ucelem
jejich zverejnéni ve Sluzbé, napf. dalsi, dobrovolné informace uvedené v UzZivatelském Uctu,
komentar nebo recenze Produktu, dotaz nebo poznamky pod Digitalnim obsahem, pfispévek
v tematické skupinénebo skupiné podpory souvisejici s Digitalnim obsahem;

Smlouva - smlouva uzavirand mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimZz predmétem je prodej
Zbozi nebo dodani Digitdlniho obsahu;

Elektronické sluzby - veskeré sluzby poskytované elektronicky Proddvajicim ve prospéch
Kupuijiciho prosttednictvim Sluzby;

Voucher - unikatni kod (fetézec znaka), ktery miize Kupujici pouzit k zaplaceni Ceny nebo ¢asti
Ceny;

§ 2. Uvodni ustanoveni

Prodavajici prostfednictvim Sluzby poskytuje Elektronické sluzby a prodava Produkty. Kupujici
mUze zakoupit Produkty uvedené na strankach Sluzby nebo uréené v ramci Predprodeje.

Sluzba neslouzi k uzavirdni Smluv mezi Kupujicimi.

Obchodni podminky stanovi pravidla a podminky pouzivani Sluzby, jakoZ i prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupuijicich.

Prodavajici urcil elektronické kontaktni misto souvisejici se Sluzbou, které je uréeno pro pfimou
komunikaci s organy ¢lenskych statd, Komisi a Sborem pro digitalni sluzby: e-mail: info@app-
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roll.com. Stejné kontaktni misto mlzZe Kupujici vyuZit pro pfimou a rychlou komunikaci s
Proddvajicim. Komunikace muze probihat v polském nebo anglickém jazyce.

§ 3. Podani objednavky a uzavieni Smlouvy po telefonu

1. Prodavajici prodava Produkt také prostfednictvim telefonu.
2. VsSechny hovory vedené Prodavajicim a Kupujicim prostiednictvim telefonu jsou nahravany.

3. Pokud Proddvajici kontaktuje Kupujiciho telefonicky za u¢elem uzavieni smlouvy, informuje ho
o Ucelu hovoru a uvede své identifikacni udaje.

4. Objedndvky lze zadavat telefonicky na telefonnim cisle prodavajiciho: +48 660 837 017.

5. Kdyz Kupujici béhem telefonického hovoru vyslovné informuje zdstupce Proddvajiciho, Ze si
chce zakoupit Produkt, Prodavajici béhem hovoru sdéli Kupujicimu informace tykajici se:

1) hlavnich vlastnosti plnéni podnikatele,
2) oznaceni podnikatele,
3) celkové ceny nebo odmény,
4) prava na odstoupeni od smlouvy,
5) doby trvani smlouvy, a pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou — zpUsobu a
dlvodu jeji vypovédi.
6. Po dohodnuti podminek objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu shrnuti objednavky na

Trvalém nosici (napt. e-mailem, SMS, poskytnutim nahravky telefonniho prodejniho hovoru
spotrebiteli ve formé souboru zaslaného e-mailem nebo SMS).

7. V pripadé objednavek podanych po telefonu ma Kupujici moznost platby pouze pfi prevzeti
(na dobirku).

8. Na objednavky podané po telefonu se pfimérené poutZiji ustanoveni téchto Obchodnich
podminek, kterd se vztahuji na prodej na dalku, tj. napf. prdvo na odstoupeni, pravo na
reklamaci produktu, nformacni povinnosti pfi prodeji smluv na dalku.

§ 4. Elektronické sluzby tykajici se Sluzby

1. Prodavajici poskytuje ve prospéch Kupujiciho Elektronické sluzby souvisejici s pouzivanim
Sluzby, které spocivaji v poskytnuti moznosti Kupujicimu:

1) prohliZet vefejné dostupny obsah Sluzby;
2) registrovat UZivatelsky Ucet a pouZivat UZivatelsky ucet;
3) podat objednavku a uzavfit Smlouvu;

4) podat objednavku a uzavrit Smlouvu bez registrace UZivatelského uctu,


mailto:info@app-roll.com

5) pfrihlasit se k odbéru Newsletteru,
6) predavat UZivatelsky obsah.
2. Elektronické sluzby jsou Kupujicimu poskytovany bezplatné.

3. Pro pouzivani Elektronickych sluzeb neni nutné splnéni zvlastnich technickych podminek ze
strany pocitacového vybaveni nebo softwaru Kupujiciho. Postacuje:

1) pfistup k internetu: se stabilnim internetovym pfipojenim o minimalni rychlosti 10 Mbps
(download) a 3 Mbps (upload), a pro optimalni vykon 30 Mbps (download) a 10 Mbps
(upload),

2) Pro pouZivani obchodu je vyZadovano zafizeni se systémem Windows 10/11, macOS 14+,
Linux (Ubuntu 22.04+), Android 13+ nebo i0S/iPadOS 17+, prohlize¢ Chrome 131+, Firefox
134.x, Edge 122+, Safari 17+ (Safari Mobile 18.x)

3) standardni, aktualni internetovy prohlize¢ viz § 4 odst. 3 bod 2, s povolenymi soubory
cookies,

4) aktivni e-mailova adresa a telefonni Cislo.

4. Béhem pouzivani Elektronickych sluzeb je zakazano poskytovat obsah nezidkonné povahy,
zejména zasilanim takového obsahu prostrednictvim formulafl dostupnych ve Sluzbé.

5. Za ucelem zajisténi bezpecnosti Kupujiciho a prenosu dat v souvislosti s pouzivanim Sluzby
pfijima Proddvajici technickd a organizacni opatreni pfimérend stupni ohrozeni bezpecnosti
poskytovanych Elektronickych sluzeb, zejména opatreni slouzici k predchdazeni ziskdvani a
Upraveé osobnich udaji neopravnénymi osobami.

6. Prodavajici podnika kroky k zajisténi plné spravného fungovani Sluzby. Kupujici by mél
informovat Proddvajiciho o veSkerych nesrovnalostech nebo prerusenich fungovani Sluzby.

7. Vzhledem k tomu, Ze Sluzba je informacnim systémem spravovanym Prodavajicim, muze
Prodavajici technické a IT prace, jejichz cilem je rozvoj Sluzby a poskytovani Elektronickych
sluzeb nanejvy3$si mozné drovni.

8. Vramcirozvoje Sluzby miize Prodavajici zejména:
1) pridavat nové funkce a ménit nebo odstranovat stavajici funkce v ramci Sluzby;
2) Sluzbu na jiny typ zafizeni, napf. na prenosna zatizeni;

3) zpfistupnit aplikaci souvisejici se Sluzbou.

§ 5. Obsah Sluzby

1. Verejné dostupny obsah Sluzby obsahuje obsah jako jsou texty, fotografie, grafiky, audio a
videonahravky.

2. Prohlizeni verejné dostupného obsahu Sluzby je mozné anonymné, tj. bez poskytovani
osobnych udaj.

3. Obsah Sluzby podléhda ochrané autorského prava.



4. Podrobnosti tykajici se duSevniho vlastnictvi jsou popsany v § 27 Obchodnich podminek.

§ 6. Uzivatelsky ucet

1. Registrace UZivatelského uctu vyZzaduje vyplnéni a odeslani registracniho formulare
dostupného ve Sluzbé nebo vyjadieni vile k registraci UZivatelského uUctu zaskrtnutim
prislusného checkboxu v objedndavkovém formulafi.

2. Registrace UZivatelského Uctu vyZaduje poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro tento Gcel.
3. Uzivatelsky ucet je ptifazen k e-mailové adrese uvedené Kupujicim.

4. V Uzivatelském Uctu jsou uchovavany informace o Kupujicim, véetné historie jeho podanych
objednavek ve Sluzbé.

5. Kupujici mizZe v UZivatelském uctu doplnit dalsi, dobrovolné informace, jako je profilova
fotografie, adresa internetové stranky, datum narozeni, kratké bio. Tyto informace predstavuji
UZivatelsky obsah.

6. Kupujici se pfrihlasuje do UZivatelského uctu pomoci e-mailové adresy pfifazené k
UzZivatelskému Gctu (pfihlasovaci jméno) a hesla, které si sdm definoval. Kupujici je povinen
zabezpecit pristup k Uzivatelskému Uctu pred pfistupem neopravnénych osob a ddle je povinen
nesdélovat ptihlasovaci jméno a heslo Zadnym tfetim osobam.

7. Kupujici mze kdykoli odstranit UZivatelsky ucet. Pokud Kupujici nemdze za timto Gcelem najit
pfisluSnou moznost po pfihlaseni do UZivatelského Uctu, mél by se v této véci obratit na
Prodavajiciho prostfednictvim e-mailu. Odstranéni Uzivatelského Uctu vede ke ztraté pfistupu
k Digitalnimu obsahu pfifazenému k UZivatelskému Gctu.

§ 7. Podani objednavky a uzavreni Smlouvy

1. Kupujici mlze podat objednavku jako registrovany zakaznik nebo jako host (bez registrace).
2. Registrovanym zakaznikem je Kupujici, ktery ma UZivatelsky ucet ve Sluzbé.

3. Pokud ma Kupujici UZivatelsky ucet ve Sluzbé, mél by se pred poddnim objednavky do néj
prihlasit. Pfihlaseni je mozné také v pribéhu podavani objednavky.

4. Veskeré popisy Produktl dostupné na strankach Sluzby nejsou nabidkou ve smyslu pfislusnych
ustanoveni obcanského prava, ale vyzvou k uzavieni Smlouvy.

5. Podani objednavky probiha pfidanim Produktl, o které ma Kupujici zdjem, do kosiku a
naslednym vyplnénim objednavkového formulafe. Ve formulafi je nutné uvést idaje nezbytné
pro realizaci objednavky. Ve fazi podavani objednavky dochazi k vybéru platebni metody za
objednavku. Podminkou podani objednavky je pfijeti Obchodnich podminek, se kterymi by se
mél Kupujici predem seznamit. V pripadé jakychkoli pochybnosti tykajicich se
Obchodnichpodminek se mizZe Kupujici obratit na Prodavajiciho.

6. V pripadé Zbozi, které je Outletovym zbozim, je dalsi podminkou podani objednavky zaskrtnuti
checkboxu, Ze Kupujici souhlasi s nabytim neplnohodnotného Zbozi.



7. V objedndvkovém formuldfi musi Kupujici uvést pravdivé osobni udaje. Kupujici nese
odpovédnost za uvedeni nepravdivych osobnich Udaji. Prodavajici si vyhrazuje pravo
pozastavit objednavky v situaci, kdy Kupujici uvedl nepravdivé udaje nebo kdyzZ tyto udaje
vzbuzuji opravnéné pochybnosti Prodavajiciho o jejich spravnosti. V takovém pfipadé bude
Kupujici informovan telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu o pochybnostech Proddvajiciho.
V takové situaci md Kupujici pravo na vysvétleni vSech okolnosti souvisejicich s ovérenim
pravdivosti uvedenych Udaja. V pripadé absence udajl umoznujicich Prodavajicimu navazat
kontakt s Kupujicim, poskytne Prodavajici veskera vysvétleni po navazani kontaktu Kupujicim.

8. Kupujici prohlasuje, Ze veskeré Udaje, které uved| v objednavkovém formulafi, jsou pravdivé,
Proddvajici neni povinen ovérovat jejich pravdivost a spravnost, ackoli ma takovéoprdvnéni v
souladu s odst. 7.

9. Proces podavani objednavky konci kliknutim na tlac¢itko dokoncujici objednavku. Kliknuti na
dokoncujici objednavku predstavuje podani nabidky Kupujicim na koupi vybranych Produkt(
od Prodavajiciho za podminek stanovenych v objednavkovém formulafti.

10. Po obdrzZeni objednavky mze Prodavajici, nejpozdéji do 7 dnd od data obdrZeni objednavky:

1) pfijmout nabidku podanou Kupujicim pfijetim objednavky k realizaci — v takovém
pripadé je Smlouva uzaviena okamzikem doruceni zpravy Kupujicimu potvrzujici prijeti
objednavky k realizaci,

2) neprijmout nabidku Kupujiciho a zrusit podanou objednavku — v takovém pfipadé
neni a Kupujicimu jsou vraceny vSechny platby, pokud je Kupujici provedl ve fazi
podavani objednavky.

§ 8. Predprodej

1. Prodavajici mdZe organizovat Predprodej pro nékteré druhy Produkt(.

2. Produkty zahrnuté do Predprodeje jsou zietelné oznaceny v rdmci Sluzby jako Produkty
dostupné v Pfedprodeji. Na strance takovych Produktd Proddvajici uvadi informaci, od jakého
data budou Produkty s nejvétsi pravdépodobnosti dostupné a od jakého data budou
Produkty s nejvétsi pravdépodobnosti predavany Kupujicim.

3. Pro Ucely uzavirani Smluv v ramci Pfedprodeje se pfimérené poutziji ustanoveni § 7.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit termin uvedeny v odst. 2, zejména v dUsledku zpozdéni
v dodani Produktu tfetimi stranami (napf. vyrobci). Prodav informovat Kupujici o veskerych
zménach termin(l souvisejicich s Pfedprodejem prostfednictvim zverejnéni informace ve
Sluzbé a zaslanim e-mailové zprdvy na adresu uvedenou Kupujicim.

5. V pfipadé, Ze by prodej Produktl nebyl mozny za podminek stanovenych v
Predprodeji(napf.dodavatelé nedodaji odpovidajici mnoZstvi nebo druhy material(, dojde ke
zvyseni ceny materialQ atd.), Prodavajici o téchto okolnostech informuje Kupujiciho.

6. Pokud Kupuijici, ktery je Spotrebitelem nebo PNPK, nesouhlasi s prodlouzenim lhity pro
dodani Produktu nebo se zménou podminek prodeje Produktu, miiZe odstoupit od koupé



Produktu a Prodavajici takovému Kupujicimu vrati veskeré platby provedené v ramci
Predprodeje.

§ 9. Cena a platby

1. Dostupné platebni metody za objednavku jsou popsany na strance Sluzby a prezentovany
Kupujicimu ve fazi podavani objednavky. Kupujici ma moznost objednat ZboZzi s vyuZzitim
platby na dobirku, tj. zaplaceni ndkupu Zbozi pfi prevzeti, nebo s vyuzitim elektronické

platby.

2. Pokud si Kupujici pfi podavani objednavky zvolil online platbu, po kliknuti na tlacitko
dokoncujici objedndvku bude pfesmérovan na platebni branu provozovanou externim
provozovatelem plateb za Ucelem provedeni platby za objedndvku. Pokud si Kupuijici zvolil
platbu bankovnim pfevodem, po kliknuti na tlacitko dokoncujici objednavku bude
presmérovan na stranku Sluzby s potvrzenim objednavky a pokyny k provedeni platby. Platba
za objednavku musi byt provedena do 5 dnli od podani objednavky. Po uplynuti této Ihity
mUze Prodavajici predpokladat, Ze Kupujici odstoupil od koupé Produktu, a zrusit podanou
objednavku.

3. Pokud si Kupujici zvolil platbu na dobirku, po kliknuti na tlacitko dokoncujici objednavku bude
presmérovan na stranku Sluzby s potvrzenim objednavky.

4. BRAKUJE 4 PUNKTU

5. Elektronické platby, véetné plateb provadénych platebni kartou, jsou zpracovavany
prostfednictvim:

1) Visa

2) Visa Electron

3) MasterCard

4) MasterCard Electronic

5) Maestro

6) Przelewy24

7) PayPal

8) PayProS.A.

9) BLIK

10) PayPo

11) Na dobirku (hotové pfi prevzeti objednavky)
12) Platebni odkaz (Pay By Link)

6. Pokud Kupujici pozada o vystaveni faktury, je mu dorucena elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavkovém formulafri.



10.

Vsechny Ceny uvedené na strankach Sluzby jsou ceny véetné DPH.

Prodavaijici je opravnén poskytnout Kupujicim slevy, snizeni cen nebo jiné vyhody souvisejici s
Cenou podle vlastniho uvazeni, zejména v rdmci poradané propagacni akce. Podrobnosti
propagacnich akci stanovi samostatné podminky propagacnich akci. Kupujicimu nevznika
pravo pozadovat slevy, sniZzeni cen nebo jiné vyhody, které nevyplyvaji z propagacni akce.

Kupuijici, ktery vlastni Slevovy kéd, jej mlzZe pouZit pfi podavani objednavky uvedenim
Slevového kddu na uréeném misté, v souladu s pokyny dostupnymi na strance
objednavkového formulare. PoufZiti Slevovych kddli mlze byt omezeno pouze na urcité
Produkty nebo skupinu. Produkt(, v souladu s informacemi poskytnutymi pti zpfistupnéni
daného Slevového kédu. Moznost vyuziti urcitého Slevového kédu muze byt ¢asové
omezena, v souladu s informacemi poskytnutymi pfi zpfistupnéni daného Slevového kddu.
Slevové kddy mohou byt zpfistupnény za rGznych okolnosti, napf. vyménou za pfihlaseni k
odbéru Newsletteru, jako odména v soutézich porddanych Prodavajicim, jako darek pro
Kupujiciho atd.

V kazdém pripadé informovani o snizeni Cen Produktd Prodavajici vedle informace o snizené
uvadi také informaci o nejnizsi Cené Produktu, ktera platila v obdobi 30 dn(i pfed zavedenim
slevy. Pokud je dany Produkt nabizen k prodeji po dobu kratsi nez 30 dn(, vedle informace o

evvs

od dne zahdjeni nabizeni tohoto Produktu k prodeji do dne zavedeni slevy.

§ 10. Vouchery

10.

Voucher mize mit tiSténou nebo digitalni formu.

Voucher v tisténé formé je Kupujicimu dorucovan stejnym zplsobem jako ZboZi.

Voucher v digitalni formé je zasildn na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim v
objednavkovém formulafi.

Prodavajici nevydava duplikaty znicenych nebo ztracenych Voucher(i doru¢enych Kupujicimu
v tisSténé formé. Po predlozeni dokladu o koupi vSsak mize Kupujici pozadat o zaslani Voucheru
v digitalni formé.

Voucher ma stanovenou jmenovitou hodnotu véetné DPH uvedenou v popisu Voucheru ve
Sluzbé.

Voucher Ize pouzZit jako formu platby za objednavku podanou Kupujicim zadanim kédu na
ur¢eném misté, v souladu s pokyny dostupnymi na strance objednavkového formulare, ale
nepodléha sméné za penézni prostiedky, a to ani vcelku, ani z¢asti, s vyhradou odst. 10.

V pfipadé, Ze ¢astka k zaplaceni za objedndvku je nizsi nez hodnota Voucheru, Prodavajici
Kupujicimu rozdil nevraci. V ptipadé, Ze ¢astka k zaplaceni za objedndvku je vyssi neZz hodnota
Voucheru, Kupujici rozdil doplati.

Pouziti Voucheru muizZe byt omezeno na urcité Produkty nebo skupiny Produktll. Omezeni
souvisejici s Voucherem jsou vidy uvedena v popisu Voucheru ve Sluzbé.

Voucher lze pouzit pouze jednou.

Voucher mlze mit dobu platnosti, po jejimZ uplynuti neni mozné Voucher pouZzit. Pokud ma
Voucher dobu platnosti, je uvedena v popisu Voucheru ve Sluzbé. Spotrebitel nebo PNPK



mohou poZadat Prodavajiciho o vraceni penéini hodnoty nevyuZitého Voucheru po uplynuti
jeho doby platnosti.

11. V pripadé odstoupeni od Smlouvy, u které byla platba provedena s pouzitim Voucheru, je
Prodavajici oprdvnén provést vraceni platby doru¢enim Voucheru Kupujicimu v hodnoté
odpovidajici vracené ¢astce. Kupujici neni oprdvnén pozadovat vraceni platby v penézich.

12. Prodavajici je odpovédny za shodu Voucheru se Smlouvou. V ptipadé Voucheru v tisténé formé
se na pravidla odpovédnosti Prodavajiciho primérené pouziji ustanoveni Obchodnich
podminek tykajici se odpovédnosti za shodu Zbozi se Smlouvou. V pfipadé Voucheru v digitalni
formé se na pravidla odpovédnosti Prodavajiciho pfimérené pouziji ustanoveni Obchodnich
podminek tykajici se odpovédnosti za shodu Digitalniho obsahu se Smlouvou.

§ 11. Realizace objednavky tykajici se Zbozi

1. Realizace objedndvky spociva ve zkompletovani objednaného Zbozi, jeho zabaleni za Ucelem
doruceni Kupujicimu a podani zasilky Kupujicimu v souladu s formou doruceni objednavky,
kterou si Kupujici zvolil.

2. Naklady na doruceni Zbozi nese Kupujici, pokud z informaci prezentovanych Kupujicimu ve
Sluzbé nevyplyva néco jiného.

3. Objednavka se povazuje za vyfizenou okamzikem podani zasilky Kupujicimu (pfedani zasilky
dopravci zabyvajicimu se prepravou nebo v pfipadé volby platby na dobirku okamzikem
zaplaceni zasilky se ZboZim Kupujicim). V pfipadé doruceni prostrednictvim dopravce
informuje Prodavajici Kupujiciho o pfipravé Zbozi k odeslani a pfedani zasilky dopravci. Pfesny
termin doruceni Zbozi urcuje dopravce, ledaze dopravce umoznuje Kupujicimu presné urdit
datum a cas doruceni zasilky. Pokud dopravce takovou funkcionalitu poskytuje, preda
Prodavajici Kupujicimu uUdaje potifebné ke sledovani prepravy ZboZi, zejména odkaz na
internetové stranky dopravce nebo do aplikace dopravce.

4. Kupujici je povinen prohlédnout zasilku v dobé a zplsobem obvyklym u zasilek tohoto druhu.
Pokud Kupujici zjistil, Ze béhem prepravy doslo ke ztrdté nebo poskozeni ZboZi, je povinen
provést veskeré ukony nezbytné ke zjisténi odpovédnosti dopravce, napt. formou sepsani
protokolu o skodé (¢l. 545 § 2 polského obcanského zakoniku).

5. Doba realizace objedndvky je uvedena u kaidého ZboZi. Objednané ZboZi by mélo byt
Spotrebiteli nebo PNPK vydano ve |h(ité do 30 dnd, ledaZe v popisu Zbozi byla Prodavajicim
vyslovné oznacena delsi Ih(ta. V takové situaci podanim objednavky Kupujici souhlasi s delsi
dobou realizace objednavky vyplyvajici z popisu ZboZzi.

6. Pokud si Kupujici objedna ZboZi s riznou dobou realizace, je pro Prodavajiciho zavaznou Ihiitou
pro realizaci celé objednavky ta nejdelsi ze vSech Zbozi tvoficich souédst objedndvky, pficemz
Prodavajici mlzZe navrhnout rozdéleni objednavky na nékolik nezavislych zasilek za ucelem
urychleni doby realizace u ¢asti Zbozi.

§ 12. Prihlaseni k odbéru Newsletteru za Gicelem obdrzeni Digitalniho obsahu



1. Prodavajici miZe poskytnout moznost obdrzet Digitalni obsah popsany ve Sluzbé bez nutnosti
platit Cenu, ale vyménou za pfihldseni k odbéru Newsletteru.

2. Prihlaseni k odbéru Newsletteru vyZaduje vyplnéni a odeslani formulafe dostupného ve Sluzbé.

3. Prihlaseni k odbéru Newsletteru vyZaduje poskytnuti osobnich Udaji nezbytnych pro tento
ucel.

4. Pokud se Kupujici pfihlasi k odbéru Newsletteru, aby obdrzel Digitdlni obsah, vede pfihlaseni k
odbéru Newsletteru zaroven k uzavieni Smlouvy o dodani Digitdlniho obsahu. Kupujici vsak
neplati Cenu za dodani Digitalniho obsahu. Formou platby za dodani Digitalniho obsahu je v
tomto pripadé prihlaseni k odbéru Newsletteru.

5. Po uzavieni Smlouvy o dodani Digitalniho obsahu vyse popsanym zplisobem obdrzi Kupujici na
uvedenou e-mailovou adresu zpravu s pokyny ke stazeni nebo ziskani pristupu k Digitalnimu
obsahu, za ktery zaplatil pfrihlasenim k odbéru Newsletteru.

6. Kupujici mize kdykoli zrusit odbér Newsletteru. To nema vliv na uzavienou Smlouvu o dodani
Digitalniho obsahu.

7. Pokud ma Kupujici zajem o Digitalni obsah, ktery je ve Sluzbé oznacen jako dostupny vyménou
za prihlaseni k odbéru Newsletteru, ale nechce se k odbéru Newsletteru prihlasit, mGze si tento
Digitdlni obsah zakoupit individualnim kontaktovdnim Prodavajiciho.

§ 13. Odstoupeni od Smlouvy Spotiebitelem nebo PNPK bez udani divodu

1. Spottebitel nebo PNPK ma pravo odstoupit od Smlouvy, ktera byla uzaviena prostifednictvim
Sluzby, bez udani divodu ve Ih{té:

1) 14 dnl ode dne prevzeti ZboZi Spotiebitelem nebo PNPK nebo jim uréenou tfeti osobou
odliSnou od dopravce. V pfipadé, Ze Smlouva zahrnuje vice ZboZi, které je doddvano
samostatné, po ¢astech nebo v dilech, bézi Ihita pro odstoupeni od Smlouvy od prevzeti
posledniho ZboZi, jeho ¢asti nebo dilu;

2) 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy — v pfipadé jinych Smluv nez kupni smlouvy na Zbozi.
2. Pravo na odstoupeni od Smlouvy se nevztahuje na Smlouvu:

1) jejimz pfedmétem plnéni je ZboZi vyrobené podle specifikaci Spotiebitele nebo PNPK nebo
slouzici k uspokojeni jeho individualnich potreb;
2) jejimz predmétem plnéni je ZboZi podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou

pouzitelnosti;

3) jejimzZ predmétem plnéni je ZboZi dodavané v zapeceténém obalu, které po otevreni obalu
nelze vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodd, pokud byl obal po dodani
otevren;

4) jejimZz predmétem plnéni je ZboZi, které je po dodani vzhledem ke své povaze
neoddélitelné smichdno s jinymi vécmi;

5) jejimz predmétem plnéni jsou zvukové nebo obrazové zaznamy nebo pocitacové programy
doddvané v zapeceténém obalu, pokud byl obal po dodani otevren.



3. K odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel nebo PNPK informovat Prodavajiciho o svém
rozhodnuti odstoupit od Smlouvy formou jednoznacného prohlaseni — napftiklad dopisem
zaslanym postou nebo e-mailem.

4. Spotiebitel nebo PNPK mizZe pouZit vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy, dostupny
na adrese formularz odstgpienia od umowy, neni to vsak povinné.

5. Pro dodrZeni Ihity pro odstoupeni od Smlouvy postaci, aby Spotrebitel nebo PNPK odeslal
informaci o uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim lhlty pro odstoupeni
od Smlouvy.

6. Spotrebitel nebo PNPK je povinen vratit Zbozi Proddvajicimu nebo jej predat osobé povérené
Prodavajicim k prevzeti neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne, kdy odstoupil od
Smlouvy, ledaZe Prodavajici navrhl, Ze si ZboZi vyzvedne sam. K dodrZeni Ihdty postaci odeslani
Zbozi pred jejim uplynutim.

7. Spotrebitel nebo PNPK nese pfimé naklady na vraceni Zbozi, které budou odecteny od
prostfedkl vracenych Spotrebiteli nebo PNPK.

8. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Proddvajici Spottebiteli nebo PNPK vSechny platby,
které od Spotrebitele nebo PNPK obdrzel, véetné naklad(i na doruéeni ZboZi (s vyjimkou
dodatecnych nakladl vyplyvajicich ze zplsobu doruceni zvoleného Spotfebitelem nebo PNPK,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni nabizeny pfi podavani objednavky, a
primych naklad( na vraceni Zbozi), a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne, kdy
byl Proddvajici informovan o rozhodnuti uplatnit pravo na odstoupeni od Smlouvy.

9. Vraceni platby se provadi stejnymi platebnimi metodami, jaké byly pouzity v plvodni transakci,
ledaZe Spotrebitel nebo PNPK vyslovné souhlasil s jinym feSenim. V Zadném pfipadé
Spotiebiteli nebo PNPK v souvislosti s timto vracenim nevznikaji Zadné poplatky.

10. Pokud Prodavajici nenavrhl, Ze si ZboZi od Spotrebitele nebo PNPK vyzvedne sam, mlze
pozdrzet vraceni plateb obdrZenych od Spotfebitele nebo PNPK do doby, neZ obdrzi Zbozi zpét
nebo nez Spotrebitel nebo PNPK prokaze jeho odeslani, podle toho, ktera udalost nastane
drive.

11. V pfipadé, Ze si prejete vyuzit prdva na odstoupeni od smlouvy, seznamte se prosim s
postupem pro odstoupeni od smlouvy dostupnym pod odkazem postup pro odstoupeni od
smlouvy.

12. Spotrebitel nebo PNPK odpovida za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku nakladani
s nim jinym zplsobem, neZ je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti
Zbozi. Proddavajicimu pfislusi pravo zapocist svou pohledavku vici Kupujicimu z tohoto titulu v
souladu s ¢l. 498 a nasl. polského obcanského zakoniku.

§ 14. Odpovédnost za vady a odpovédnost za shodu Zbozi se Smlouvou


https://vitanuria.com/userdata/public/assets/Formularz%20odstapienia%20od%20umowy.pdf

Zakonna odpovédnost za vady ZboZi (rekojmia), o niZ se hovofi v ustanovenich polského
obcanského zdkoniku, je vylouéena v pfipadé kupnich smluv na Zbozi, které jsou uzavirany
jinymi Kupujicimi nez Spotfebitelem nebo PNPK.

Na kupni smlouvy na ZboZi, které jsou uzavirany Spotfebitelem nebo PNPK, se vztahuji
ustanoveni o odpovédnosti za shodu ZboZi se Smlouvou, kterd jsou obsazena v polském
zakoné o pravech spottebitele, s prihlédnutim k ustanovenim téchto Obchodnich podminek.

Prodavajici je odpovédny vici Spotrebiteli a PNPK za shodu ZboZi se Smlouvou. Shoda Zbozi
se Smlouvou se posuzuje v souladu s ustanovenimi polského zdkona o pravech spotrebitele.
V ptipadé zjisténi jeho neshody se smlouvou ma Spottebitel a PNPK pravo podat reklamaci u
Prodavajiciho zplsobem stanovenym v této kapitole.

Pro usnadnéni uplatnéni prav Spotrebitelem nebo PNPK souvisejicich s odpovédnosti
Prodavajiciho za shodu ZboZi nebo Digitadlniho obsahu se Smlouvou pfipravil Prodavajici
pokyny k uplatnéni prava na reklamaci dostupné pod odkazem https://app-
roll.com/cs/sp/documents/. Prodavajici také pfipravil vzorovy reklamacéni formular, ktery
mUzZe Spotrebitel nebo PNPK pouZit. Vzor je dostupny na adrese https://app-
roll.com/cs/sp/documents/index.html.

Prodavajici nese odpovédnost za neshodu ZboZi se Smlouvou, ktera existuje v okamziku jeho
dodani a projevi se do dvou let od tohoto okamZziku, ledaze:

1) doba poufZitelnosti ZboZi, stanovena Prodavajicim, jeho pravnimi predchldci nebo
osobami jednajicimi jejich jménem, je delsi;

2) Smlouva se tyka Outletového zbozi, kde Kupuijici vyslovné souhlasil s nabytim
Outletového zbozi.

V pfipadé ZsDP nese Proddvajici odpovédnost za neshodu Digitadlniho obsahu nebo
digitalnych sluzeb dodavanych nepfretrzité se Smlouvou, kterd se vyskytla nebo projevila v
dobé, kdy mély byt podle Smlouvy doddvany, avsak ne kratsi neZ dva roky od okamziku
dodani ZsDP.

§ 15. Vyména nebo oprava Zbozi, které neni ve shodé se Smlouvou

1.

Pokud Zbozi neni ve shodé se Smlouvou, muiZe Spotiebitel nebo PNPK pozadovat jeho
opravunebo vyménu.

Prodavajici mize:
1) provést vyménu, kdyz Spotrebitel nebo PNPK poZaduje opravu, nebo
2) provést opravu, kdyz Spotiebitel nebo PNPK poZaduje vyménu,

pokud je uvedeni ZboZi do shody se Smlouvou zplsobem zvolenym Spotrebitelem nebo PNPK
nemozné nebo by pro Prodavajiciho vyZzadovalo nepfimérené naklady.

Pokud jsou oprava i vyména nemozné nebo by pro Prodavajiciho vyZzadovaly nepfimérené
naklady, mizZe odmitnout vyménu nebo opravu za uUcelem uvedeni ZboZi do shody se
Smlouvou.


https://app-roll.com/cs/sp/documents/
https://app-roll.com/cs/sp/documents/
https://app-roll.com/cs/sp/documents/index.html
https://app-roll.com/cs/sp/documents/index.html

4.

Spotiebitel nebo PNPK zpfistupni Proddvajicimu ZboZi podléhajici opravé nebo vymeéné a
Prodavajici jej prevezme na své naklady. Naklady na opravu nebo vyménu, véetné zejména
nakladl na postovné, dopravu, praci a material, nese Prodavajici.

Prodavajici provede opravu nebo vyménu v pfimérené dobé, ne delsi nez 21 dn(, od okamziku,
kdy byl Prodavajici informovan Spotfebitelem nebo PNPK o neshodé ZboZi se Smlouvou, a bez
zbytecnych obtizi pro Spotiebitele nebo PNPK, s prihlédnutim ke specifikaci Zbozi a ucelu, za
jakym si jej Spotrebitel nebo PNPK pofidil.

§ 16. SniZeni Ceny nebo odstoupeni od Smlouvy v pripadé Zbozi, které neni ve
shodé se Smlouvou

1.

Pokud ZboZi neni ve shodé se Smlouvou, mlzZe Spotiebitel nebo PNPK ucinit prohlaseni o
snizeni Ceny nebo o odstoupeni od Smlouvy, kdyz:

1) Prodavajici odmitl opravu nebo vyménu Zbozi v souladu s § 15 odst. 3;
2) Prodavajici neuvedl| ZboZi do shody se Smlouvou;

3) ZboZi se Smlouvou pretrvava, i kdyZz se Prodavajici pokusil uvést ZboZi do shody se
Smlouvou;

4) neshoda ZboZi se Smlouvou je natolik podstatna, Zze odlvodiuje snizeni Ceny nebo
odstoupeniod Smlouvy bez predchoziho vyuziti prostfedk( uvedenych v § 15 odst. 1;

5) z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti jasné vyplyva, Ze neuvede Zbozi do shody se
Smlouvou v pfimérené dobé nebo bez zbytecnych obtizi pro Spotrebitele nebo PNPK.

Snizend Cena musi byt v takovém poméru k Cené vyplyvajici ze Smlouvy, v jakém hodnota
Zbozi, které neni ve shodé se Smlouvou, zlstavd k hodnoté Zbozi, které je ve shodé se
Smlouvou.

Prodavajici vrati Spotrebiteli nebo PNPK ¢astky nalezejici v disledku uplatnéni prava na snizeni
Ceny neprodlené, nejpozdéji ve Ihité 14 dnl ode dne obdrzZeni prohlaseni Spotrebitele nebo
PNPK o snizeni Ceny.

Spotrebitel nebo PNPK nemUze odstoupit od Smlouvy, pokud je neshoda ZboZi se Smlouvou
nepodstatna. M3 se za to, Ze neshoda ZboZi se Smlouvou je podstatna.

Pokud se neshoda se Smlouvou tyka pouze nékterého Zbozi dodaného na zakladé Smlouvy,
mUze Spotiebitel nebo PNPK odstoupit od Smlouvy pouze ohledné tohoto ZboZi, a také
ohledné jiného Zbozi pofizeného Spotrebitelem nebo PNPK spolu se Zbozim, které neni ve
shodé se Smlouvou, pokud nelze rozumné ocekavat, Ze by Spotfebitel nebo PNPK souhlasil s
ponechanim si pouze ZboZi, které je ve shodé se Smlouvou.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Spotrebitel nebo PNPK neprodlené Zbozi Prodavajicimu
na jeho naklady. Prodavajici vrati Spotrebiteli nebo PNPK Cenu neprodlené, nejpozdéji ve Ihité
14 dni ode dne obdrZeni ZboZi nebo dokladu o jeho odeslani.



7. Prodavajici provede vraceni Ceny stejnym zplUsobem platby, jaky pouZil Spotfebitel nebo
PNPK, ledazZe Spotrebitel nebo PNPK vyslovné souhlasil s jinym zplsobem vraceni, ktery pro
néj neni spojen s Zadnymi naklady.

§ 17. Odpovédnost za shodu Digitalniho obsahu se Smlouvou

1. Zakonna odpovédnost za vady Digitalniho obsahu (rekojmia), o niz se hovoti v ustanovenich
polského obcéanského zdkoniku, je vyloucena v pripadé Smluv, které jsou uzavirdny jinymi
Kupujicimi neZ Spotfebitelem nebo PNPK.

2. Na Smlouvy, které jsou uzavirany Spotfebitelem nebo PNPK, se vztahuji ustanoveni o
odpovédnosti za shodu Digitalniho obsahu se Smlouvou, kterd jsou obsaZzena v polském zakoné
o pravech spotrebitele, s prihlédnutim k ustanovenim téchto Obchodnich podminek.

3. Prodavajici je odpovédny vici Spotrebiteli a PNPK za shodu Digitalniho obsahu se Smlouvou.
Shoda Digitalniho obsahu se Smlouvou se posuzuje v souladu s ustanovenimi polského zdkona
o pravech spotrebitele.

4. Prodavajici nese odpovédnost za neshodu Digitdlniho obsahu se Smlouvou, ktera existovala v
okamziku jejich dodani a projevila se do dvou let od tohoto okamziku.

§ 18. Uvedeni Digitalniho obsahu do shody se Smlouvou

1. Pokud Digitalni obsah neni ve shodé se Smlouvou, mizZe Spotrebitel nebo PNPK poZadovat
uvedeni Digitdlniho obsahu do shody se Smlouvou.

2. Pokud je uvedeni Digitdlniho obsahu do shody se Smlouvou nemoZné nebo by pro
Prodavajiciho vyZadovalo nepfimérené naklady, mize odmitnout uvedeni Digitalniho obsahu
do shody se Smlouvou.

3. Prodavajici uvede Digitdlni obsah do shody se Smlouvou v pfimérené dobé, ne delsi nez 21
dnd, od okamziku, kdy byl Proddvajici informovan Spotrebitelem nebo PNPK o neshodé
Digitadlniho obsahu se Smlouvou, a bez zbytecnych obtizi pro Spotiebitele nebo PNPK, s
prihlédnutim k jejich povaze a Ucelu, za jakym jsou vyuzivany.

4. Naklady na uvedeni Digitalniho obsahu do shody se Smlouvou nese Prodavajici.

§ 19. GPSR a obecna bezpecnost Zbozi

1. Prodavajici uvadi ve Sluzbé pouze takové Zbozi, které je v souladu s poZzadavky GPSR nebo
pfislusnych ustanoveni harmonizacnich pravnich predpist Unie.

2. Za ucelem plnéni informacnich povinnosti stanovenych v ¢l. 19 GPSR uvadi Prodavajici v
popisu kazdého Zbozi takové informace, jako jsou:

1) jméno a prijmeni nebo nazev, zapsany obchodni nazev nebo zapsana ochranna znamka
vyrobcea postovni a elektronickd adresa, na které je mozné se s nim spojit;



2) v ptipadé, ze vyrobce nema bydlisté nebo sidlo v Unii —jméno a pfijmeni nebo nazev,
postovni a elektronicka adresa odpovédné osoby ve smyslu ¢l. 16 odst. 1 tohoto natizeni
nebo ¢l. 4 odst. 1 natizeni (EU) 2019/1020;

3) informace umoznujici identifikaci Produktu, véetné jeho vyobrazeni, druhu a dalSich
identifikatort Produktu;

4) veskerd varovani nebo informace o bezpecnosti, které by mély byt umistény na Produktu
nebo na obalu, nebo obsazeny v pfilozeném doprovodném dokumentu.

3. Pro ucely veskerych zdlezitosti souvisejicich s bezpecnosti Zbozi urcil Prodavajici elektronické
kontaktni misto: gpsr@app-roll.com. Kupujici mGzZe na tuto e-mailovou adresu zasilat veskeré

dotazy tykajici se bezpecnosti ZboZi, jakoZ i hlasit Prodavajicimu veskeré nehody souvisejici se
Zbozim. Kupujici mize k tomuto ucelu vyuZit specializovany formulaf, ktery pfipravil
Prodavajici.

4. V pripadé, Ze se Zbozi, které Prodavajici uved! na trh, ukdze jako nebezpecny vyrobek ve
smyslu GPSR, je Prodavajici oprdvnén ptijmout s tim souvisejici ndpravna opatreni, a to svym
jménem nebo jménem jinych hospodarskych subjektl v dodavatelském retézci. Zejména
mUZe Prodavajici kontaktovat Kupujiciho za Ucelem stazeni zakoupeného Produktu z obéhu
nebo predani prislusnych prohlaseni.

5. Kupujicimu, ktery zakoupil ZboZi, jez je nebezpeénym vyrobkem ve smyslu GPSR, mohou z
tohoto titulu pfisluset pfislusné prostfedky pravni ochrany stanovené v predpisech GPSR a
ostatnich pravnich aktech Unie.

§ 20. Predavani Uzivatelského obsahu

1. Prostfednictvim Sluzby miZe Kupujici predavat UZivatelsky obsah za Ucelem jeho uloZeni na
zadost Kupujiciho v informaénim systému Sluzby, pfipadné za ucelem jeho zvefejnéni ve
Sluzbé.

2. Je zakazano predavat UZivatelsky obsah, ktery:
1) predstavuje nezakonny obsah ve smyslu aktu o digitalnich sluzbach (DSA)
2) nebo je vrozporu s Obchodnimi podminkami.

3. Utzivatelskym obsahem v rozporu s Obchodnimi podminkami se rozumi UzZivatelsky obsah,
ktery:

1) porusuje pravidla pro zvefejiovani recenzi stanovend v § 25 Obchodnich podminek;
2) jevrozporu s tématem obsahu dostupného ve Sluzbé;

3) duplikuje obsah jiz dfive zverejnény ve Sluzbé;

4) obsahuje odkazy nebo jiny obsah spamového charakteru;

5) slouZzi k provozovani konkurencni cinnosti vic¢i Prodavajicimu, napf. propagaci
konkurencnich internetovych sluzeb;
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6) slouzi k provadéni nepovolenych reklamnich, propagacnich, marketingovych cinnosti,
zejména prostfednictvim umistovani reklam, prodeje a propagace produktd, sluzeb,
projektd, sbirek;

7) slouZi k provadéni Cinnosti zakdzanych zakonem, napf. pokusiim o podvod a vylakani
financnich prostiedkd od jinych Kupujicich;

8) vyzyva k nasili vci jakymkoli Zivym bytostem, véetné zvifat, nebo takové nasili schvaluje;
9) propaguje jakykoli fasisticky nebo jiny totalitni statni rezim;

10) vyzyva k nenavisti na zakladé pohlavnich, sexualnich, narodnostnich, etnickych, rasovych,
nabozZenskych rozdilli nebo z dlivodu bezvyznani, nebo takovou nenavist schvaluje;

11) urdzi skupinu obyvatel nebo jednotlivé osoby z diivodu jejich pohlavni, sexualni, narodni,
etnické, rasové, ndboZenské prislusnosti nebo z diivodu jejich bezvyznani;

12) obsahuje obsah Sovinistického nebo mizogynniho charakteru, jakoZ i obsah nesouci znaky
diskriminace na zakladé pohlavi;

13) pomlouva nebo urazi jakoukoli treti osobu;

14) porusuje osobnostni prava jakékoli tfeti osoby;

15) porusuje autorska prava jakékoli treti osoby;

16) obsahuje vulgarismy nebo jiny obsah urazlivého charakteru;

17) vyzyva k nebezpecnému chovani nebo takové chovani schvaluje;

18) urdzi ndbozenské citéni;

19) mze vyvolavat nepohodli u jinych Kupujicich, zejména nedostatkem empatie nebo Ucty k
jinym Kupujicim;

20) porusuje platny pravni fad nebo dobré mravy jinym zplisobem, nezZ je uvedeno v bodech
1-19.

4. Pokud Prodavajici ziska divéryhodné informace o moznosti spdchani trestného cinu
neboprestupku Kupujicim v souvislosti s pfeddvanym UZivatelskym obsahem, je Prodavajici
oprdvnén a povinen o tom informovat pfislusné sluzby nebo orgdny vefejné moci a predat jim
Udaje tykajici se Kupujiciho. Totéz plati v situaci, kdy sluzby nebo organy verejné moci pozadaji
Prodavajiciho o zpfistupnéni idaja Kupujiciho, zejména pro ucely vedenych obcanskopravnich
nebo trestnich fizeni.

§ 21. Moderovani Uzivatelského obsahu

1. Prodavajici muZe kdykoli ovérovat UfZivatelsky obsah. Prodavajici provadi ovéreni
nearbitrarnim, objektivnim zplsobem a s nalezitou péci. Zaroven si Prodavajici vyhrazuje, ze
nema povinnost predem kontrolovat UZivatelsky obsah, zejména prostfednictvim preventivni
kontroly (napt. V ramci predchoziho schvalovani Uzivatelského obsahu) nebo v jakékoli jiné
formé kontroli UzZivatelského obsahu.



2. V prfipadé zjisténi rozporu UZivatelského obsahu s Obchodnimi podminkami muZe byt
UzZivatelsky obsah zablokovan a stat se neviditelnym pro ostatni Kupujici nebo byt odstranén
ze Sluzby.

3. V pfipadé zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu o tom Prodavajici neprodlené
informuje Kupuijiciho, ktery predal Uzivatelsky obsah podléhajici zablokovani nebo odstranéni,
a uvede oddvodnéni svého rozhodnuti.

4. V pripadé zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu jako obsahu v rozporu s
Obchodnimi podminkami muze Kupujici, ktery tento UZivatelsky obsah umistil, podat odvolani
za podminek popsanych v § 24 Obchodnich podminek.

5. Prodavajici zajistuje, Ze odvolani tykajici se Uzivatelského obsahu nebudou posuzovana
automatizovanym zplsobem — za ovéreni opravnénosti zablokovani nebo odstranéni
Uzivatelského obsahu bude odpovédny persondl Prodavajiciho.

§ 22. Nahlasovani Uzivatelského obsahu

1. Jakdkoli osoba nebo jakykoli subjekt mohou Prodavajicimu nahl3sit pfitomnost Uzivatelského
obsahu ve Sluzbé, ktery dana osoba nebo dany subjekt povaZzuji za nezdkonny obsah ve smyslu
aktu o digitalnich sluzbach (DSA).

2. Nahlaseni lze provést:

1) e-mailem na adresu: gpsr@app-roll.com;

2) prostrednictvim kontaktniho formulare umisténého ve Sluzbé;

3) pomoci specializované funkce "Nahlasit poruseni" nebo "Nahlasit SPAM", kterd se nachazi
u UZivatelského obsahu.

3. Nahlaseni uvedené v odst. 1 musi obsahovat vSechny prvky vyZzadované aktem o digitalnych
sluzbach (DSA), jako jsou:

1) dostatecné odlivodnéné vysvétleni divodd, pro¢ dand osoba nebo dany subjekt tvrdi, Ze
UZivatelsky obsah je v rozporu s Obchodnimi podminkami;

2) jasné uvedeni presného elektronického umisténi informace, jako je presna adresa URL
nebo presné adresy URL, a pfipadné dalsi informace umoziujici identifikaci UzZivatelského
obsahu, v zavislosti na druhu UZivatelského obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

3) jméno a pfijmeni nebo nazev a e-mailovd adresa osoby nebo subjektu podavajiciho hlaseni,
s vyjimkou hlaseni tykajiciho se informaci povaZovanych za souvisejici s jednim z trestnych
¢inl uvedenych v ¢l. 3-7 smérnice 2011/93/EU;

4) prohlaseni potvrzujici pfesvédceni osoby nebo subjektu podavajiciho hlaseni v dobré vire,
Ze informace a tvrzeni v ném obsazené jsou spravné a uplné.

4. Kupujici mUzZe vyuZit vzorovy formuldf ozndmeni dostupny na adrese https://app-
roll.com/cs/sp/documents/;

5. Po obdrZeni ozndmeni uvedeného v odstavci 1 Prodavajici neprodlené potvrdi oznamujicimu
jeho pfrijeti — elektronicky, na uvedenou e-mailovou adresu. Pokud je oznameni nelplné nebo
obsahuje jiné chyby, mlZe Prodavajici vyzvat oznamujiciho k doplnéni nebo opravé oznameni.
Pokud oznamuijici nedoplni nebo neopravi ozndmeni nejpozdéji do 14 dnl ode dne vyzvy
Prodavajicim, oznameni se ponecha bez posouzeni.
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10.

11.

Ovéreni UZivatelského obsahu Prodavajicim probéhne nejpozdéji do 14 dnll ode dne obdrzeni
Uplného a spravného ozndmeni. Prodavajici provadi ovéreni nearbitrarnim, objektivnim
zpUsobem a s naleZitou peclivosti. Za ucelem ovéreni UZivatelského obsahu muze Prodavajici
pozadat oznamujictho o doplnéni dalSich informaci nebo dokument(, napf. potvrzujicich
vlastnictvi prav, kterd mlze ovérovany UZivatelsky obsah potencialné porusovat.

Béhem provérovani je Prodavajici opravnén zablokovat UZivatelsky obsah tak, aby byl pro
ostatni Kupujici neviditelny.

Po dokonceni ovéreni mlze Proddvajici UZivatelsky obsah trvale zablokovat nebo odstranit
jako obsah porusujici Pravidla, anebo naopak uznat, Ze UzZivatelsky obsah Pravidla neporusuje.
Pokud byl UzZivatelsky obsah dfive zablokovan a po ovéfeni se ukaze, ze Pravidla neporusuje,
Prodavajici jej neprodlené obnovi a informuje o tom oznamujiciho, pficemz uvede odlvodnéni
svého rozhodnuti.

V pripadé zablokovani nebo odstranéni UZivatelského obsahu Prodavajici neprodlené
informuje jak oznamuijiciho, tak i Kupujiciho, ktery dany UzZivatelsky obsah zverejnil, a zaroven
uvede odUlvodnéni svého rozhodnuti.

W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako niezgodnych z Regulaminem
lub odmowy zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika Kupujacy, ktory zamiescit te Tresci
Uzytkownika, lub zgtaszajagcy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 24
Regulaminu.

Proddvajici zaru€uje, ze vSechna odvoldni tykajici se Uzivatelského obsahu nebudou
posuzovdna automatizované — za provéreni opravnénosti zablokovani nebo odstranéni
Uzivatelského obsahu bude odpovédny personal Prodavajiciho.

§ 23. Sankce za nepripustny UzZivatelsky obsah

1.

Pokud Kupuijici pouziva Sluzbu v rozporu s Obchodnimi podminkami a pfedava jakykoli
UZivatelsky obsah v rozporu s Obchodnimi podminkami, miZe Prodavajici:

1) provést zablokovani UZivatelského uctu;
2) trvale odstranit UzZivatelsky ucet;
3) pozastavit Kupujicimu pouZivani urcitych funkci Sluzby;

4) trvale znemoznit Kupujicimu pouzivani urcitych funkci Sluzby.

Volba opatieni uvedeného v odst. 1 zavisi na okolnostech pfipadu a zadvaznosti poruseni,
kterého se Kupujici dopustil pfi pouzivani Sluzby. Tyto kroky jsou nezavislé na jinych krocich,
které miZe Prodavajici podniknout vici UZivatelskému obsahu, jako je zablokovani pfistupu
nebo trvalé odstranéni UZivatelského obsahu.

Pti volbé opatieni uvedeného v odst. 1 jedna Prodavajici s naleZitou péci, objektivnim a
pfimérenym zplsobem a s naleZzitym ohledem na prava a opravnéné zajmy vsech
zUcCastnénych stran.



4. Zablokovani UzZivatelského uctu nebo pozastaveni pouzivani urcitych funkci Sluzby muze
nastat na dobu od 5 do 180 dn(l. Po uplynuti stanovené doby Prodavajici zrusi zablokovani
UzZivatelského uctu nebo obnovi ptistup k funkcim Sluzby, které byly pozastaveny.

5. V pripadé uplatnéni opatieni uvedeného v odst. 1 mize Kupuijici, vici kterému bylo opatreni
uplatnéno, podat odvolani za podminek popsanych v § 24 Obchodnich podminek.

6. Prodavajici zajistuje, Ze veskera odvolani tykajici se uplatnéni opatfeni uvedeného v odst. 1
nebudou posuzovana automatizovanym zplUsobem — za ovéreni opravnénosti uplatnéni
daného opatreni bude odpovédny personal Prodavajiciho.

§ 24. Odvolani

1. Vpftipadé, ze:

1) Prodavajici nezablokoval nebo neodstranil UZivatelsky obsah navzdory hlaseni od
jinéhoKupujiciho nebo treti osoby;

2) Uzivatelsky obsah byl zablokovan nebo odstranén v rozporu s ustanovenimi Obchodnich
podminek;

3) Prodavajici uplatnil vici Kupujicimu jakékoli sankce souvisejici s UZivatelskym obsahem;

- mUZe Kupuijici, ktery predal UZivatelsky obsah, nebo osoba, kterd nahlasila UZivatelsky obsah
k ovéreni, podat odvolani.

2. Kazdé rozhodnuti Prodavajiciho souvisejici s Uzivatelskym obsahem musi obsahovat
odlvodnéni, které umozni podat odvoldni — s vyjimkou situace, kdy Proddvajici obdrzi pfikaz
souvisejici s UZivatelskym obsahem od pFislusné sluzby nebo organu vefejné moci.
Odavodnéni musi splfiovat poZadavky stanovené v aktu o digitdlnich sluzbach (DSA) a
zahrnovat takové informace, jako jsou:

1) uvedeni, zda rozhodnuti zahrnuje odstranéni UZivatelského obsahu, znemozZnéni pfistupu
k nému, sniZeni pozice nebo omezeni viditelnosti UZivatelského obsahu nebo pozastaveni
¢i ukonceni penéznich plateb vztahujicich se k takovému UZivatelskému obsahu nebo
uklada jina opatfeni uvedena v Obchodnich podminkdch ve vztahu k tomuto
UzZivatelskému obsahu, a pfipadné uzemni rozsah rozhodnuti a dobu jeho platnosti;

2) skutecnosti a okolnosti, na jejichZ zakladé bylo rozhodnuti pfijato, véetné pfipadné
informace, zda bylo rozhodnuti pfijato na zakladé hlaseni podaného jinym Kupujicim
nebo tfeti osobou, nebo na zakladé dobrovolnych kontrolnich ¢innosti provadénych z
iniciativy Prodavajiciho a, je-li to naprosto nezbytné, totoZnost nahlasovatele;

3) pfipadné informace o pouZiti automatizovanych prostredk pf¥i pfijimani rozhodnuti,
véetné informace, zda bylo rozhodnuti pfijato ve vztahu k UZivatelskému obsahu
zjisténému nebo identifikovanému pomoci automatizovanych prostredkd;

4) pokud se rozhodnuti tyka potencialné nezakonného UZivatelského obsahu, uvedeni
pravniho zakladu nebo smluvniho zdkladu, na némz je rozhodnuti zaloZeno, a vysvétleni
dlivod(, proc je na tomto zakladé dany UZivatelsky obsah povaZovan za nezakonny;



5) jasné a pro Kupujiciho srozumitelné informace o mozZnostech odvoldni proti rozhodnuti,
které ma Kupujici nebo nahlasovatel k dispozici.

3. Odvolani Ize podat zaslanim odvolani:
1) na elektronickou adresu info@app-roll.com;
2) pomoci kontaktniho formulare;

3) pisemné, nejlépe doporucenym dopisem — na adresu Globadvice LTD, ul. Stawy 5, 02-
467 Warszawa.

4. Odvolani by mélo obsahovat:
1) jméno a prijmeni (pfipadné firmu) odvolatele;
2) kontaktni udaje;

3) podrobné odlvodnéni, proc je podle ndzoru odvolatele rozhodnuti Prodavajiciho chybné
a mélo by byt zménéno.

5. Po obdrieni odvolani Prodavajici neprodlené potvrdi jeho obdrzeni — elektronicky na
uvedenou elektronickou adresu.

6. Odvolanijsou posuzovana ve |hiité 14 dnd ode dne podani odvolani.

§ 25. Recenze

1. Prodavajici miZe poskytnout moznost zverejiovat ve Sluzbé recenze Produktu nebo pridavat
komentare.

2. Ne vsechny Recenze zverejnéné ve Sluzbé jsou ovérené. Poskytovatel sluZzeb neovétuje, zda
osoba prohlizejici obsah Sluzby a pridavajici v ni recenzi nebo komentar drive zakoupila
prezentovany produkt Poskytovatele sluzeb ve Sluzbé nebo jej pouZivala.

3. Osoba pfiddvajici recenzi nebo komentar by méla jejich obsah formulovat spolehlivym,
poctivym a vécnym zplisobem, pokud mozZno jazykové spravné a bez pouziti vulgarism( a
jinych slov obecné povaZzovanych za urdzliva.

4. Recenze a komentdr jsou druhem UzZivatelského obsahu. V souvislosti s tim mize Prodavajici
moderovat recenze a komentare za podminek stanovenych v § 21 Obchodnich podminek a
kazda osoba prohlizejici obsah Sluzby mUiZe nahlasit recenzi nebo komentar porusujici
pravidla Obchodnich podminek za podminek stanovenych v § 22 Obchodnich podminek.

5. Prodavajici mize sam zverejiiovat ve Sluzbé recenze Produktld shromazdéné jinym zplsobem
neZ zvefejnénim recenze osobou prohliZejici obsah Sluzby.

6. KaZzda osoba prohliZejici obsah Sluzby, ktera zjisti, Ze urcitad recenze porusuje pravidla
Obchodnich podminek, ji miZe nahlasit k ovéreni za podminek stanovenych v § 22
Obchodnich.
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§ 26. Osobni udaje a soubory cookies

1. Spravcem osobnich Gdaji Kupujiciho je Prodavajici.
2. Sluzba vyuziva technologii soubori cookies.

3. Podrobnosti souvisejici s osobnimi Udaji a soubory cookies jsou popsany v zasadach ochrany
osobnich Gdaji dostupnych ve Sluzbé.

§ 27. Prava dusevniho vlastnictvi

1. Prodavajici pouuje Kupujiciho, Ze veskery obsah dostupny na strankach Sluzby, Digitalni
obsah a prvky Produktl (napf. grafické navrhy etiket) mohou predstavovat dila ve smyslu
polského zakona ze dne 4. inora 1994 o autorském prdvu a pravech s nim souvisejicich, k
nimzZ autorska prava nalezi Prodavajicimu nebo jinym opravnénym subjektiim, a také
databaze chranéné na zakladé pfedpist o ochrané databazi.

2. Prodavajici poucuje Kupujiciho, Ze vyuZivani obsahu chranéného autorskymi pravy nebo
pouzivani databdzi Kupujicim bez souhlasu Prodavajiciho nebo jiného opravnéného subjektu,
s vyjimkou poufZiti v rdmci povoleného uziti, pfedstavuje poruseni prdv dusevniho vlastnictvi
a mUZe mit za nasledek obcanskopravni nebo trestni odpovédnost.

3. Prodavajici mlZe s Kupujicim uzavfit samostatnou licenéni smlouvu souvisejici s pouZivanim
obsahu nebo databazi nédlezejicich Prodavajicimu Kupujicim (napf. prostfednictvim vyuzivani
produktovych fotografii, pouzivani popis Produktt atd.). Za icelem uzavieni takové smlouvy
by se mél Kupujici obratit na Proddvajiciho s ndvrhem na uzavieni licenéni smlouvy a
informovat Prodavajiciho zejména o Ucelech, za jakymi hodla pouZzivat obsah nebo databdze
nalezejici Prodavajicimu, a o pfedpokladané dobé pouZivani. Po obdrZzeni takového navrhu
predlozi Prodavajici nabidku v souladu se svou vlastni licencni politikou.

§ 28. Mimosoudni zplsoby feseni reklamaci a uplatiiovani naroku

1. Spotfebitel ma moznost vyuzit mimosoudni zplsoby reseni reklamaci a uplatiovani
narok(.Spotrebitel ma mimo jiné moZnost:

1) obratit se na staly spotrebitelsky rozhod¢i soud s navrhem na feseni sporu vyplyvajiciho
zuzaviené Smlouvy,

2) obratit se na vojvodského inspektora Obchodni inspekce s ndvrhem na zahdjeni
mediacnihoftizeni ve véci smirného ukonceni sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim,
3) vyuZit pomoci okresniho (méstského) spotiebitelského ombudsmana nebo spolecenské

organizace, k jejimz statutarnim ukollm patfi ochrana spotrebitel(.

2. Podrobnéjsi informace o mimosoudnich zplsobech feseni reklamaci a uplatriovani
narokl muize Spotrebitel hledat na internetové strance http://polubowne.uokik.gov.pl.




§ 29. Reklamace a vyzvy

Kazdému Kupujicimu pfislusi prdvo podat reklamaci ve vécech souvisejicich s fungovanim
Sluzby nebo plnénim Smlouvy.

Reklamace Ize podavat Proddvajicimu elektronicky na e-mailovou adresu: info@app-roll.com

nebo pisemné na adresu sidla Prodavajiciho.

Reklamace Kupujicich budou vyfizovany pribéziné, nejpozdéji vsak ve Ihiité 14 dnl ode dne
obdrZeni reklamace Prodavajicim.

Odpovéd' na reklamaci bude zaslana Kupujicimu na kontakt uvedeny Kupujicim pfi podani

reklamace.

Pokud Prodavajici nedodal DigitéIni obsah v souladu se Smlouvou, miZe Kupujici podat

reklamaci, ve které vyzve Proddvajiciho k dodani Digitalniho obsahu. Pokud i pfes tuto vyzvu

Prodavajici nedoda Digitalni obsah neprodlené nebo v dodateéné Ih(ité dohodnuté mezi

Stranami, mdzZe Kupujici odstoupit od Smlouvy. Kupujici miZe odstoupit od Smlouvy bez

vyzvy Proddvajicimu k dodani Digitdlniho obsahu, kdyz:

1) z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti bude jasné vyplyvat, Ze Prodavajici nedoda
Digitdlni;

2) Strany se dohodly nebo z okolnosti uzavieni Smlouvy jasné vyplyva, zZe urcity termin
dodani Digitdlniho obsahu mél pro Kupujiciho podstatny vyznam a Prodavajici jej v tomto
terminu nedodal.

§ 30. Zavérecna ustanoveni

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zavadét a odvolavat nabidky, propagacni akce a ménit Ceny ve
Sluzbé, aniz by byla dot¢ena prdva nabyta Kupujicim, zejména podminky Smluv uzavienych

pfed provedenim zmény.

Prodavajici si vyhrazuje moznost provadét zmény v Obchodnich podminkach z dllezitych

dlivodu, jako jsou:
1) zména podminek doddavani Produkt(, Digitalniho obsahu nebo Elektronickych sluzeb;
2) nutnost prizplsobit Pravidla zménam pravnich predpis(;

3) nutnost prizplsobit Pravidla rozhodnuti, rozsudku nebo jinému aktu pfislusného soudu ci

statniho orgéanu;
4) nutnost splnit pravni povinnost uloZzenou Prodavajicimu;

5) redakcéni zmény.


mailto:info@app-roll.com

9.

Pokud ma Prodavajici e-mailovou adresu Kupujiciho, Kupujici obdrzi e-mail s informaci o
zméné Pravidel.

Na Kupni smlouvy na Zbozi se vztahuji Pravidla platna v okamZziku uzavieni smlouvy.

Na Smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se vztahuji Pravidla platna v okamziku
uzavieni smlouvy.

V pripadé Elektronickych sluzeb, pokud Kupujici zménu Pravidel neptijme, mize bez
jakychkoli naklad prestat Elektronické sluzby vyuzivat, napf. smazat UZivatelsky ucet,
odhlasit se z odbéru Newsletteru nebo prestat prohlizet vefejné dostupny obsah Sluzby.

Zmény Pravidel nemaji vliv na prdva, ktera si Kupujici nabyl pred datem vstupu zmény v
platnost.

Veskeré spory souvisejici se Smlouvami uzavienymi prostfednictvim Sluzby budou
reSeny polskym obecnym soudem pfislusnym podle mista trvalého podnikani

Prodavajiciho. Toto ustanoveni se nevztahuje na Spotiebitele a PNPK, u kterych se
pfislusnost soudu urcuje podle obecnych pravidel.

Tato Pravidla plati od 01.09.2025r.

10. VSechny archivni verze Pravidel jsou dostupné ve Sluzbé.



