Zasady ochrany osobnich udajti a soubord cookies

Dobry den!
Pokud jste se dostali az sem, je to spolehlivy znameni toho, Ze si cenite svého soukromi.

Tomu dokonale rozumime, a proto Vam predkladame dokument, ve kterém na jednom misté
naleznete zasady zpracovani osobnich Gdajd a pouzivani souborl cookies a dalich podobnych
technologii v souvislosti s fungovanim internetové stranky, kterou jste navstivili, a s ni souvisejicich
profill na socialnich sitich, a také v souvislosti s telefonickym rozhovorem vedenym s Vami.

Vase osobni Udaje zpracovavame predevsim pro Ucely souvisejici s vedenim telefonického rozhovoru
s Vami a s Vasim pouzivanim nasi internetové stranky, jako je vedeni uZivatelského uctu, vyfizovani
objednavek, vyfizovani reklamaci a odstoupeni od smlouvy, plnéni pravnich a dafnovych povinnosti,
zasilani newsletteru, zaleZitosti tykajici se narok(, analyza, statistika, marketing atd.

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro realizaci daného tcelu.

Mate pravo na pristup k osobnim Udajlm, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovani a také pravo na prenositelnost idajll. Dale mUZete podat stiznost u
predsedy Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt.

Podrobné informace o zasadach zpracovani Vasich osobnich Gdajd naleznete v dalsi ¢asti Zasad
ochrany osobnich udaja.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti souvisejicich se Zasadami ochrany osobnich Udaji nds mizete
kdykoli kontaktovat zaslanim zpravy na adresu info@app-roll.com.
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Pfiloha - Seznam externich nastrojl

1: Kdo je spravcem osobnich udajii?

Spravcem Vasich osobnich Gdajl je APP AND ROLL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
(se sidlem a dorucovaci adresou: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), zapsana v Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod cCislem KRS 0000424549, (soud, u néhoz je
uloZena dokumentace spolecnosti: Okresni soud pro hlavni mésto Varsavu ve Varsaveé, XII.
hospodarsky tsek Narodniho soudniho rejstiiku) DIC (NIP) 7010348607, ICO (REGON) 146209793.
Tam, kde v Zasadach ochrany osobnich Udaji pouzivame formulace jako ,my“, ,nase” atd., mame na
mysli uvedeny subjekt.

V rozsahu profill na socidlnich sitich souvisejicich s nasi internetovou strankou jsme v souladu s
judikaturou Soudniho dvora Evropské unie spoleénym spravcem osobnich udajl spolu s
poskytovatelem socialni sité, na které dany profil funguje.

Podrobnosti tykajici se zpracovani osobnich udajli jednotlivymi poskytovateli socialnich siti, které
pouzivdme, naleznete zde:

e Facebook,
e Instagram,
e Linkedln,
e TikTok,

e YouTube,
e Pinterest,
o X

2: S kym se muzZete kontaktovat ve véci zpracovani osobnich udajt?



V ramci zavedeni systému ochrany osobnich tdajl v nasi organizaci jsme se rozhodli nejmenovat
povérence pro ochranu osobnich Udajli, protoZe v nasi situaci to neni povinné.

Ve vécech souvisejicich s ochranou osobnich Udajl a Siroce pojatym soukromim se muzZete obracet
na e-mailovou adresu gdpr@app-roll.com. V rozsahu sociélnich siti se mlZete navic obracet pfimo na
spravce socidlnich siti, na kterych vedeme své profily.

3: Za jakym ucelem zpracovavame osobni Udaje?

Téchto ucell je vice neZ jeden. Nize je jejich seznam spolu s podrobné;jsim popisem. K jednotlivym
ucellim byly také prirazeny prislusné pravni zaklady zpracovani:

Ucel zpracovani Popis ucelu Pravni zaklad

Sprava uZivatelského uctu Registrace uzivatelského uctu ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR
na webu vyZaduje poskytnuti
nezbytnych udajl z
registracniho formulare. Pfi
Upravé uctu mlzete dodat
dalsi idaje dle dostupnych
moznosti. Systém
zaznamenava IP adresu
pouzité pfi registraci. Udaje
jsou zpracovavany za tUcelem
poskytovani sluzby
uzivatelského uctu. Po smazani
uctu jsou uchovavany v archivu
pro pfipadné uréeni, vymahani
¢i obranu prav souvisejicich s

uctem.
Realizace objednavky a sprava = Pro realizaci objednavky je ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR, ¢l. 6
smlouvy nutné poskytnout udaje odst. 1 pism. f GDPR

uvedené v objedndvkovém
formulafti. Systém také
zaznamenava IP adresu
pouzité pfi objednavce. Udaje
zahrnuji datum, cas, Cislo
objednavky, identifikator
transakce, predmét, cenu,
zplsob a termin platby. Udaje
jsou zpracovavany k uzavreni a
plnéni smlouvy a pro archivaci
a Ucetnictvi.


mailto:gdpr@app-roll.com

Dokonéeni nedokoncéenych
objedndavek

Reklamace a odstoupeni od
smlouvy

Newsletter

Kontakt a korespondence

Ucetnictvi a dafové

povinnosti

Archivace

Obrana prav a vymahani
naroku

Marketing a cilena reklama

Pokud klient zah3ji
objednavku, ale nedokondi ji,
muzZeme posilat pripominky e-
mailem a motivovat k
dokonceni. Zpracovavaji se
Udaje jako jméno, e-mail,
obsah kosiku, datum zahajeni
transakce.

Udaje jsou poskytnuty pfi
reklamaci nebo odstoupeni od
smlouvy. Zpracovani probiha
pro vyfizeni reklamace i
odstoupeni a naslednou
archivaci pro ptipadné pravni
ucely.

Pro odbér newsletteru je
nutné zadat pozadované
Udaje. Systém zaznamenava IP,
lokalitu, klienta posty a aktivitu
uZivatele (otevreni zprav,
kliknuti). Udaje slouzi k zasilani
newsletteru a marketingu,
pravni zaklad: opravnény
zajem.

PFi kontaktu pfes e-mail,
socidlni sité nebo telefon se
zpracovavaji Udaje obsazené v
komunikaci a IP adresa. Udaje
slouzi k vedeni komunikace a
archivaci.

Zpracovani udaju jako jméno,
firma, adresa, IC/DIC pro
vystaveni faktury a archivaci
ucetnich dokladd.

Vytvareni archivl osobnich
udajl v tradicni ¢i digitalni
formé.

Zpracovani udaju pro obranu ci
vymahani pravnich naroka.

Pouziti e-mailu k vytvoreni
cilovych skupin pro reklamni

¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR, ¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR

¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve
spojeni s prislusSnymi predpisy,
¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR

¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR

¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR

¢l. 6 odst. 1 pism. c GDPR ve
spojeni s danovymi predpisy

¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR

¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR

¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR



Socialni sité

Analyza a statistika

Marketing vlastni

Dodatecné funkce (anonymni
informace)

Ochrana osobnich tdaju

Povinnosti dle DSA

Uchovani obsahu uzivatele

Povinnosti dle GPSR

Marketing a personalizace
(zdravotni a vyzZivové udaje)

Uzavieni smlouvy (vyZivové
udaje)

Archivace, ucetnictvi a dariové
cile

systémy (napf. Facebook Ads).
Udaje jsou hashovany a systém
neumoziuje tfetim stranam
pfistup.

Zpracovani verejné dostupnych
udajua z profild nebo zaslanych
zprav. Udaje se pouzivaji pro
komunikaci a nabidky
spoluprace.

Anonymizované udaje pro
tvorbu statistiky a optimalizaci
webu.

Marketingové aktivity v€etné
cilené reklamy a profilovani.

Zajisténi funkénosti videi,
audio prehravacll, widgett a
komentarl na webu.

PInéni povinnosti sprévce dle
GDPR.

Zpracovani udajd pro plnéni
povinnosti dle zakona o
digitalnich sluzbach.

Publikace a archivace obsahu
uzivatele (komentare,
recenze).

Zpracovani udaja pro
bezpecnost produktd,
reklamace a komunikaci s
organy.

Zpracovani Udajl o vyzivé,
zdravotnim stavu, preferencich
pro marketing na zakladé
souhlasu.

Zpracovani udajl pro uzavreni
a plnéni smlouvy o prodeji
produktl ¢i sluzeb.

Zpracovani udajl pro
Ucetnictvi a darflové povinnosti.

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism

¢l. 6 odst. 1 pism
spojeni s GPSR

Souhlas

Souhlas

Souhlas

.fGDPR

.fGDPR

.f GDPR

.f GDPR

.cafGDPR

.cGDPR

. b GDPR

.c GDPR ve



Poprodejni sluzby Zpracovani udajli pro servis po  jnformace o objednévce).
prodeji (reklamace, vraceni,
informace o objednavce).

Souhlas

4: Jaké informace o Vas mame?

V ramci kazdého z vyse popsanych ucell miZeme zpracovavat jiny rozsah udaji — takovy, jaky je
nezbytny pro realizaci daného ucelu. Mezi Udaji se nachazeji informace jako:

e jméno a pfijmeni,

e e-mailova adresa,

e telefonni Cislo,

e |P adresa,

e podoba,

e dorucovaci adresa,

e fakturacni udaje,

e (islo bankovniho Uctu,

e vyZivové potreby,

e preference v oblasti doplrikl stravy,

e individudlni potfeby organismu,

o fyzické vlastnosti,

e fyzicka kondice,

e podrobnosti podané objednavky,

e (daje shromazidéné v mailingovém systému,

e informace viditelné v profilech na socialnich sitich,
e informace obsaZené v korespondenci,

e informace obsaZené v UZivatelském obsahu nebo doprovazejici UZivatelsky obsah,
e Anonymni informace.

5: Co jsou ,,Anonymni informace“?

Pouzivame nastroje, které o Vas shromazduji fadu informaci souvisejicich s pouzivanim nasi stranky.
Jedna se zejména o nasledujici informace:

e informace o operacnim systému a internetovém prohliZedi,
e prohlizené podstranky,

e prohlizené nami zaslané e-maily a SMS,

e (as straveny na strance,

e prechody mezi jednotlivymi podstrankami,

e kliknuti na jednotlivé odkazy,

e pohyby mysi,

e posouvani (scrollovani) stranky,

e zdroj, ze kterého prechazite na stranku,



e vékové rozmezi, ve kterém se nachazite,

e Vase pohlavi,

e Vase pfiblizna poloha omezena na obec,

e Vase z4jmy nebo jiné preference urcené na zakladé aktivity na internetu.

Tyto informace jsou v téchto Zasadach ochrany osobnich udaji oznacovany jako ,Anonymni
informace”.

Anonympni informace samy o sobé nemaji podle naseho nazoru povahu osobnich udajl, protoze nam
neumozniuji Vasi identifikaci a nespojujeme je s typickymi osobnimi Udaji, které o Vas
shromazdujeme. Nicméné s ohledem na pfisnou judikaturu Soudniho dvora Evropské unie a rozdilné
nazory mezi pravniky jsme z opatrnosti, pro pfipad, Ze by Anonymnim informacim byla pfiznana
povaha osobnych udajt, zahrnuli do Zasad ochrany osobnich Gdajli také podrobna vysvétleni v
oblasti zpracovani téchto informaci.

Nejsme schopni Vam zajistit pfistup k Anonymnim informacim o Vas, protoZe zddné z Anonymnich
informaci nejsme schopni pfifadit Zzddnému konkrétnimu uZivateli. Z drovné ndstroji shromazdujicich
Anonymni informace mame ndahled pouze do souboru statistik a informaci, které nejsou pfifazeny
konkrétnim osobam.

Zpracovani Anonymnich informaci umoZiuje poskytovat VAm moznost pouzivani funkci dostupnych
na strance. Ddle jsou Anonymni informace vyuzivany pro analytické, statistické a marketingové ucely,
jako je nastavovani a cileni reklam.

Anonymni informace jsou také zpracovavany poskytovateli nastrojd na zakladé pravidel vyplyvajicich
z jejich obchodnich podminek a zdsad ochrany osobnich Gdaji. Mohou byt témito poskytovateli k
poskytovani a zlepSovani sluzeb, jejich spravé, vyvoji novych sluzeb, méreni ucinnosti reklam,
ochrané pred podvody a zneuZitim, a také k personalizaci obsahu a reklam zobrazovanyc jednotlivych
sluzbach, webech a aplikacich. Podrobné informace s tim souvisejici naleznete v sekci vénované ndmi
pouzivanym nastrojum.

6: Odkud mame informace o Vas?

Ve vétsSiné pripadld nam je predavate sami. Déje se tak napriklad, kdyz si registrujete uZivatelsky ucet,
podavate objednavku, pfihlasujete se k odbéru newsletteru, zasilate reklamaci nebo odstupujete od
smlouvy, kontaktujete nas, a také kdyZ pouZivate funkce dostupné na nasi strance nebo v externich
sluzbach (napf¥. socidlnich).

Kromé toho mUze byt ¢ast informaci o Vas automaticky shromazdovana néstroji, které pouzivame.
Podrobné informace o externich nastrojich naleznete v pfiloze k Zasaddm ochrany osobnich udaja.

7: Jsou udaje v bezpedi?

Dbame na bezpecnost Vasich osobnich Gdajl. Analyzovali jsme rizika spojena s jednotlivymi procesy
zpracovani Vasich udajl a nasledné jsme zavedli vhodna bezpecnostni opatieni a ochranu osobnych
udaja. Pribézné monitorujeme stav technické infrastruktury, skolime personal, sledujeme pouzivan
postupy, zavadime nezbytna vylepseni.



8: Jak dlouho budeme uchovavat osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame tak dlouho, jak je to odivodnéné v ramci daného Gcelu zpracovani
osobnich Udajl, a proto se doby zpracovani lisi v zavislosti na ucelu. Pamatujte, Ze ukonceni
zpracovani Vasich udaja v rdmci jednoho ucelu nemusi nutné vést k iplnému vymazani nebo zniceni
Vasich osobnich Udajl, protoZe stejny soubor Gdajd mize byt zpracovavan v rdmci jiného Ucelu po
dobu pro néj stanovenou. K tplnému vymazani nebo znic¢eni Udajd dochazi v okamziku, kdy
dokoncime realizaci vsech ucelll a v dalsich pfipadech uvedenych v GDPR.

Doby uchovavéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Ucel zpracovani udajti

Uzivatelsky ucet

Realizace objedndvky a smlouvy

Dokonceni objedndavky klientem

Reklamace a odstoupeni od
smlouvy

Newsletter
Danové a ucetni povinnosti

Archivace

s

Uplatnéni, obrana a vymahani

prav

Skupiny pfijemcl reklam

Socialni sité

Analyza a statistika

Vlastni marketing

Kontakt a korespondence

Dodatecné nastroje

s

Doba uchovavani udaja

Dokud neni uzivatelsky Ucet smazan
Dokud neni smlouva splnéna

6 mésicl od zahajeni objednavky

Dokud neni reklamace nebo odstoupeni vytizeno

Dokud se nezrusi odbér newsletteru
Po dobu vyZadovanou pravnimi predpisy
Dokud informace neztrati svou uZite¢nost

Dokud neuplyne promlcéeci doba narok

Dokud informace neztrati svou uzite¢nost nebo dokud uzivatel
nevznese namitku proti zpracovani

Po dobu, kdy jsou informace dostupné v ramci daného
socialniho profilu

Dokud informace neztrati svou uzite¢nost nebo dokud uzivatel
nevznese namitku proti zpracovani

Dokud informace neztrati svou uZite¢nost nebo dokud uzivatel
nevznese namitku proti zpracovani

Po dobu trvani komunikace mezi nami

Dokud informace neztrati svou uzite¢nost nebo dokud uzivatel
nevznese namitku proti zpracovani



Povinnosti tykajici se ochrany Dokud nevyprsi promlceci doba nasi odpovédnosti jako spravce
osobnich udaju osobnich udajl

Povinnosti podle DSA Dokud nevyprsi promléeci doba nasi odpovédnosti jako
poskytovatele zprostifedkovatelské sluzby

Uchovavani obsahu uzivatele Dokud uZivatellQv obsah neni odstranén
Povinnosti podle GPSR Po dobu poZadovanou pravnimi predpisy (obvykle ne déle nez
10 let)

9: Kdo jsou pfijemci osobnich udaju?

Odvazime se tvrdit, Ze soucasny byznys se neobejde bez sluzeb poskytovanych tfetimi stranami. | my
takové sluzby vyuzivame. Cast téchto sluzeb je spojena se zpracovanim Vasich osobnich udaja.
Externi poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji na zpracovani Vasich osobnich tdajd, jsou uvedeniv
nasledujici tabulce.

Zpracovatel udajt Ucel spoluprace se zpracovatelem

Poskytovatel hostingu Uchovavani dat na serveru

Poskytovatel call centra Zpracovani objednavek

Poskytovatel fakturaéniho systému Vystavovdani faktur

Poskytovatel mailingového systému Sprava newsletteru

Poskytovatel systému pro landing pages Sprava cilovych stranek

Poskytovatel cloudovych sluzeb Sluzby Google, Microsoft 365, Azure

Ugetni kancelaf Ugetnictvi

Poskytovatel CRM systému Rizeni projekt(, zefektivnéni prace

Technicka podpora Technické prace tykajici se oblasti s osobnimi
udaji

V pripadé objednavek fyzickych produkti jsou Vase udaje poskytnuty dopravci za Ucelem doruceni
objednavky.

Pokud to bude nutné, mohou byt Vase udaje poskytnuty pravnimu poradci nebo advokatovi
vazanému profesnim tajemstvim. Potfeba mUiZe vyplyvat z nutnosti vyuZzit pravni pomoci vyZadujici
pristup k Vasim osobnim udajlm.



Vase osobni idaje mohou byt také predavany finanénim Gradlm v rozsahu nezbytném pro plnéni
danovych, zuctovacich a Ucetnich povinnosti. Jedna se zejména o veskera pfiznani, hlaseni, vykazy a
jiné Ucetni doklady, ve kterych se nachdzeji Vase osobni Udaje.

Dale, v pfipadé nutnosti, mohou byt Vase osobni Udaje poskytnuty subjektim, organiim nebo
institucim opravnénym k ziskani pristupu k udajlim na zékladé pravnich predpis(, jako jsou policejni
slozky, bezpecnostni slozky, soudy, statni zastupitelstvi.

Pokud to bude nutné, miZeme Vase osobni Gidaje poskytnout tfetim stranam a pfislusSnym organum
dozoru nad trhem — ve vécech souvisejicich s bezpecnosti vyrobk(l. Pfedpisy nafizeni o obecné
bezpecnosti vyrobkl (GPSR) ndm mimo jiné ukladaji povinnost informovat vyrobce a dovozce o vsech
nehodach souvisejicich s prodavanym vy robkem, k cemuZ mliZeme potfebovat Vase osobni idaje.
TotéZ plati pro orgdny dozoru nad trhem: pokud ndm organ natidi poskytnout informace o
zakaznicich, ktefi si vyrobek zakoupili, miZzeme mu Vase osobni Gdaje predat.

Pokud jde o Anonymni informace, pfistup k nim maji poskytovatelé nastrojli, které Anonymni
informace shromazduji. Poskytovatelé téchto nastrojl jsou samostatnymi spravci Udajl v nich
shromdazdénych a mohou tyto Udaje zpfistupfiovat na zakladé pravidel stanovenych v jejich vlastnich
obchodnich podminkach a zdsadach ochrany osobnich Udajd, na coz nemame vliv. Seznam externich
nastroju se nachazi v pfiloze k Zdsadam ochrany osobnich udaju.

10: Pfedavame udaje do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim?

Ano, ¢ast operaci zpracovani Vasich osobnich Udajd mlze byt spojena s jejich predavanim do tretich
zemi.

Pfeddvame Vase osobni Udaje do tfetich zemi v souvislosti s pouZivanim nastroja vyuzivajicich zdroje
umisténé ve tretich zemich, zejména v USA. Poskytovatelé téchto nastroju zarucuji odpovidajici
uroven ochrany osobnich Udajd prostfednictvim pfislusnych mechanismu souladu stanovenych
GDPR, zejména prostfednictvim pouzivani standardnich smluvnich dolozZek.

V soucasné dobé jsou Vase osobni Udaje pfedavany do tretich zemi v souvislosti s nasim pouzivanim
nasledujicich feseni:

Druh feseni Poskytovatel feSeni Treti zemé
Mailingovy systém Active Campaign USA
Mailingovy systém MailChimp USA
Mailingovy systém ConvertKit USA
Cloud Google USA
Chat Tawk.to USA

Pop-up okna Popt.in Velka Britanie



Kromé toho mohou byt do tfetich zemi, zejména do USA, pfedavany Anonymni
informaceshromazdované v souvislosti s pouzivanim nastroji uvedenych v pfiloze k témto zasadam
ochrany osobnich udaju.

11: Pouzivame profilovani?

Pro marketingové ucely pfijimame rozhodnuti ¢astecné a zcela automatizovanym zplsobem na
zakladé Udaju, které o Vas mame, tj.:

e jméno a pfijmeni,

e e-mailova adresa,

e telefonni Cislo,

e |P adresa,

e podoba,

e dorucovaci adresa,

e fakturacni udaje,

e (islo bankovniho Uctu,

e podrobnosti podané objednavky,

e (daje shromazidéné v mailingovém systému,

e informace viditelné v profilech na socialnich sitich,

e informace obsazené v korespondenci,

e informace obsazené v Uzivatelském obsahu nebo doprovazejici Uzivatelsky obsah,

e zdrojova stranka, ze které pochazi odbératel,

e prohlizec uzivatele a jeho verze, platforma (desktop, mobil, tablet, nositelna zatizeni),
e jazyk prohlizece, operacni systém zafizeni, IP adresa, kéd zemé, napf. CZ (na zakladé jazyka
e prohlizece nebo IP adresy),

e UTM ze zdrojové domény (zdroj leadu, napt. Google Ads),

e interakce s oznamenimi (kliknuti, zavieni, doruceni),

e (daje o odbéru vygenerované pro odeslani odbéru (endpoint push sluzby, autoriza¢ni udaje),
e Anonymni informace.

Takto prijimana rozhodnuti maji vliv na vybér reklam zobrazovanych pfi pouzivani Sluzby, vybér Vam
nabizenych produktd podle toho, co podle naseho ndzoru mizete potrebovat atd.

Profilovani znamend zpracovani osobnich Udajd spocivajici ve vyuZiti Vasich osobnich adaja k
hodnoceni nékterych Vasich vlastnosti, zejména k analyze nebo progndze aspekti tykajicich se Vasich
osobnich preferenci, zajmQ, spolehlivosti, chovani, polohy nebo pohybu.

Profilovani je odlvodnéno nasim zajmem, spocivajicim v analyze Vasich udajl za ucelem optimalizace
marketingovych aktivit.

Pouzivame nastroje, v jejichz rdmci mizZeme podnikat urcité kroky v zavislosti na informacich
shromazdénych v ramci sledovacich mechanismd. Domnivame se, Ze tyto kroky na Vas nemaji



podstatny vliv, protoZe nediferencuji Vasi situaci jako zdkaznika, neovliviiuji podminky smlouvy,
kterou mlzete uzavfit atd.

Pti pouzivani urcitych nastroji Vam muzZeme naptiklad cilit personalizované reklamy na zakladé
predchozich aktivit, které jste provedli v ramci dané stranky, nebo Vam navrhovat produkty, které by
Vas mohly zajimat. Jedna se o tzv. behaviordlni reklamu. Doporucujeme Vam prohloubit si znalosti o
behavioralni reklamé, zejména v oblasti otazek souvisejicich se soukromim. Podrobné informace,
spolu s moZnosti spravy nastaveni v oblasti behaviordlni reklamy, naleznete zde.

12: Jaka mate prava?

GDPR Vam pfiznava nasledujici potencidlni opravnéni souvisejici se zpracovanim Vasich osobnych
udaja:

e pravo na pristup ke svym udajlim a ziskani jejich kopie;

e pravo na opravu svych udajU;

e prdvo navymaz Udajl (pokud se domnivate, Ze nemame dlvod Vase Udaje zpracovavat,
mUZete poZadovat, abychom je vymazali);

e prdvo na omezeni zpracovani udajli (mlZete poZadovat, abychom omezili zpracovani tidajl
pouze na jejich uchovavani nebo provadéni s Vami dohodnutych cinnosti, pokud se
domnivate, Ze mame nespravné Gdaje nebo je zpracovavame bezdlvodné);

e pravo vznést namitku proti zpracovani Udajl (mate pravo vznést namitku proti zpracovani
udajl na zakladé opravnéného zajmu; méli byste uvést zvlastni situaci, ktera podle Vas
odlvodnuje zastaveni zpracovani, proti kterému vznasite namitku; prestaneme Vase Udaje
pro tyto ucely zpracovavat, pokud neprokazeme, zZe divody pro zpracovani Udajl prevazuji
nad Vasimi pravy nebo Ze jsou Vase Udaje nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

e pravo na prenositelnost Gdajd (mate pravo obdrzZet ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu osobni Udaje, které jste poskytli na zakladé smlouvy nebo Vaseho
souhlasu; mlzZete si nechat tyto Udaje zaslat pfimo jinému subjektu);

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pokud jste takovy souhlas dfive
udélili;

e pravo podat stiznost v Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji a (pokud zjistite, 7e zpracovavame
Udaje v rozporu se
zakonem, miiZete v této véci podat stiznost u predsedy Ufadu pro ochranu osobnich tdajti
nebo jiného pfisluiného Utadu pro ochranu osobnich tdajd). Zasady souvisejici s realizaci
vySe uvedenych opravnéni jsou podrobné popsany v ¢l. 16—21 GDPR. Doporucujeme se s
témito pfedpisy seznamit. Z nasi strany povazujeme za nutné Vam vysvétlit, Ze vySe uvedena
opravnéni nejsou absolutni a nebudou Vam nalezet ve vztahu ke vSem cinnoste zpracovani
Vasich osobnich udajl. ZdGrazniujeme, Ze jedno z vyse uvedenych opravnéni Vam nalezi vidy:
pokud usoudite, Ze jsme se p¥i zpracovani Vasich osobnich Gdajd dopustili poruseni predpist
o ochrané osobnich tdajd, mate moznost podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd
(predsedy Uradu pro ochranu osobnich Gdaja).



yd

13: Pouzivame cookies nebo jiné podobné technologie a v ¢em to spociva?

Nase internetova stranka, stejné jako témér vSechny ostatni internetové stranky, vyuziva soubory
cookies a dalsi podobné technologie, jako jsou sledovaci kddy nebo pixely, APl konverzi atd.

S vyuZzitim cookies nebo jinych podobnych technologii jsou shromazdovany urcité informace, které
jsou nasledné vyuZivany pro rlizné Gcely, od zajisténi spravného fungovani jednotlivych funkci
stranky, pres analyzu chovani uZivatel( na strance, aZ po cileni reklamy.

Pokud se chcete dozvédét vice o souborech cookies a dalsich podobnych technologiich, mizZete se
seznamit napfiklad s témito materidly:

e vysvétleni k souboriim cookies,
e vysvétleni ke sledovacim pixeldm,

e vysvétleni k API konverzi.

14: Na jakém zakladé pouzivame cookies nebo jiné podobné technologie?

K pouzivani soubor(i cookies nebo jinych podobnych technologii pristupujeme na zakladé Vaseho
souhlasu, s vyjimkou situaci, kdy jsou cookies nebo podobné technologie nezbytné pro radné
poskytovani sluzeb na Vasi zaddost.

Cookies nebo jiné podobné technologie, které nejsou nezbytné pro radné poskytovani sluzeb,
zGstavaji zablokované, dokud nam neudélite souhlas s jejich pouzitim. Pfi Vasi prvni navstévé na
nasSich strankach se Vam zobrazi ozndmeni s zaddosti o udéleni souhlasu a moznosti spravovat cookies
nebo jiné podobné technologie, tzn. rozhodnout, které soubory cookies ¢i technologie povolite a
které chcete blokovat.

15: Mizete vypnout soubory cookies nebo jiné podobné technologie?

Ano, mlZete spravovat nastaveni souborud cookies nebo jinych podobnych technologii v ramci svého
internetového prohlizece. Mlzete blokovat vSsechny nebo vybrané soubory cookies nebo jiné
podobné technologie. Kdykoli mGzZete také odstranit drive uloZzené soubory cookies a dalsi data
webovych stranek a doplnkd.

Internetové prohlizece také nabizeji moZnost pouzivani anonymniho rezimu. MiZete ho pouzit,
pokud nechcete, aby informace o navstivenych strankach a stazenych souborech byly uloZzeny v
historii prohliZzeni a stahovani. Soubory cookies vytvofené v anonymnim rezimu jsou odstranény v
okamziku zavreni vSech oken tohoto rezimu.

K dispozici jsou také dopliiky pro prohlize¢e umoZiujici kontrolu nad soubory cookies nebo
podobnymi technologiemi, jako je napfiklad Ghostery. MoZnost kontroly nad soubory cookies
nebopodobnymi technologiemi mizZe poskytovat také dodatecny software, zejména antivirové
bali¢ky atd.



Kromé toho jsou na internetu k dispozici nastroje umoznujici kontrolu nad nékterymi druhy soubor
cookies nebo jinych technologii, zejména pro hromadnou spravu nastaveni behavioralni reklamy.

Davame Vam také mozZnost kontroly nad soubory cookies nebo jinymi podobnymi technologiemi
pfimo z Urovné nasi stranky. Implementovali jsme specidlni mechanismus ochrany soukromi, ktery
Vam umoziuje blokovat ty soubory cookies nebo jiné technologie, které si neprejete. Pamatujte, ze
vypnuti nebo omezeni podpory soubori cookies nebo jinych technologii mliZze znemoZnit pouZivani
Casti funkci dostupnych na nasich strankach a zpUsobovat potiZze pfi pouZivani stranky, jakoz i mnoha
jinych internetovych stranek, které pouzZivaji cookies nebo jiné podobné technologie. Napfriklad,
pokud zablokujete soubory cookies nebo technologie spojené s doplriky socidlnich siti, tlacitka,
widgety, socialni funkce implementované na nasich strankach pro Vas mohou byt nedostupné.

16: Pro jaké ucely pouzivame soubory cookies nebo jiné podobné
technologie?

Soubory cookies nebo jiné podobné technologie jsou vyuzivany k zajisténi spravného fungovani
jednotlivych mechanism( nasich stranek, jako je zapamatovani obsahu kosiku po urcitou dobu po
pridani vybranych produktd do néj, udrZovani relace po prihlaseni, spravné odesilani formulara
viditelnych na strankach, vkladani prehravacdi videa nebo audia, fungovani systému komentar,
socialnich doplnka atd.

Kromé toho jsou soubory cookies nebo jiné podobné technologie vyuzivany k provadéni statistickych,
analytickych a marketingovych ¢innosti.

V souborech cookies je také uloZzena informace o Vami definovanych nastavenich cookies
provedenych z Urovné mechanismu ochrany soukromi fungujiciho v ramci nasi stranky.

Soubory cookies umozni komunikaci s Vami pro marketingové ucely, také pomoci web-push (tj.
prostfednictvim prohlizece). Pomoci technologie soubort cookies pouzivané na Internetové strance
je moZné seznamit se s Vasimi preferencemi - napf. analyzou toho, jak casto navstévujete Sluzbu.

Analyza chovani na internetu pomaha lépe porozumét Vasim zvyklostem a ocekavanim a prizpUsobit
se jejich potfebam a zajmam. Diky této technologii je mozné Vam prezentovat reklamy pfizplsobené
Vasim potfebam a zajmUm a pfipravit lepsi propagacni akce a nabidky.

Cést soubor cookies nebo jinych podobnych technologii je spojena s externimi nastroji, které
pouzivame, a poskytovatelé téchto nastroji mohou ziskavat ptistup k informacim shromazdénym
pomoci téchto souborl cookies nebo jinych podobnych technologii. Podrobnosti o externich
nastrojich se nachazeji v pfiloze k Zdsadam ochrany osobnich udaju.

s

17: Jaké externi nastroje pouzivame?

Seznam nastrojq, které vyZzaduji pouzivani cookies nebo jinych podobnych technologii, a podrobny
popis téchto nastrojl naleznete v priloze k Zasadam ochrany osobnich udaja.



18: Sledujeme Vase chovani na strance?

Ano, pouzivame externi ndstroje, které jsou spojeny se shromazdovanim informaci o Vasich
aktivitdch na nasich strankach. Tyto nastroje jsou podrobné popsdany v pfiloze k Zdsaddm ochrany
osobnych udaju.

19: Cilime na Vas reklamy?

Ano, pouzivame externi nastroje, v jejichZ ramci mGzeme cilit reklamy na urcité cilové skupiny
definované na zakladé rdznych kritérii, jako je vék, pohlavi, zajmy, povolani, prace, dfive provedené
aktivity v rdmci nasich stranek. Tyto ndstroje jsou podrobné popsany v pfiloze k témto Zasadam
ochrany osobnich udaju.

20: Jak mliZete spravovat své soukromi?

Odpovéd na tuto otdzku se nachazi na mnoha mistech téchto Zasad ochrany osobnich Udaja pfi
popisu jednotlivych nastrojl, behavioralni reklamy atd. Nicméné pro Vase pohodli jsme tyto
informace znovu shromazdili na jednom misté. Nize naleznete seznam moznosti spravy Vaseho
soukromi.

e nastaveni soukromi v ramci internetového prohlizece;

e doplnky pro prohlizece podporujici spravu soukromi, napf. Ghostery;
e dodatecny software pro spravu soukromi;

e anonymni rezim v internetovém prohlizedi;

e nastaveni behaviordini reklamy, napf. youronlinechoices.com;

e mechanismus ochrany soukromi dostupny z urovné nasi stranky;

e nastaveni soukromi v ramci jednotlivych socialnich siti.

21: Je jesté néco, o cem byste méli védét?

Jak vidite, problematika zpracovani osobnich tUdajd, pouzivani soubor( cookies a spravy obecné
pojatého soukromi je pomérné sloZita. VynaloZili jsme veskeré usili, aby Vam tento dokument poskytl
co nejvice znalosti v otazkach, které jsou pro Vas dulezité. Pokud je pro Vas cokoli nejasné, chcete se
dozvédét vice nebo si prosté jen promluvit o Vasem soukromi, napiste nam na adres info@app-
roll.com.

22: Mohou se tyto Zasady ochrany osobnichidajti ménit?
Ano, mlzZeme tyto Zasady ochrany osobnich Gdaj upravovat, zejména kvli technologickym zménam
a zménam pravnich predpisd. Pokud mate uzivatelsky ucet nebo odebirate newsletter, o kazdé

zméné Zasad ochrany osobnich Gdajl obdrZite zpravu. VSechny archivni verze Zasad ochrany
osobnich Udajl jsou odkazovany nize.

Dosud platné Zasady osobnich Gdajd se nachazeji v archivu na nasi internetové strance.



Pfiloha - Seznam externich nastroju

Nastroj

Google Tag Manager

Hotjar

Google Analytics

Google Ads

YouTube

Vimeo

Popis fungovani a cookies

PouZivame nastroj Google Tag Manager od
americké spolecnosti Google LLC pro spravu
tagl a nacitani skriptl na webu. Sdm o sobé
nesbira Zadné informace kromé nezbytnych pro
své fungovani, ale nacita dalsi skripty uvedené
nize.

Pouzivdme Hotjar pro lepsi pochopeni potieb
uzivatelll a optimalizaci webu. Nastroj
zaznamenava navstévniky a umoziuje prehrani
jejich pohybu na strance nebo generovani tzv.
heatmap. Neziskavdme osobni identifikovatelné
Udaje. Hotjar pouziva cookies, které ukladaji
anonymni profil uZivatele.

PouZivame Google Analytics od Google LLC. Kéd
na webu sbird anonymni Udaje o aktivité
uzivatell. Diky tomu miZeme analyzovat
chovani na webu a optimalizovat jeho
fungovani.

Pouzivame remarketingové funkce Google Ads.
PFi navstévé webu se automaticky uklada
cookie Google, ktery sbird informace o aktivité
na webu pro zobrazovani cilené reklamy.
Vyuzivame pouze anonymni informace.
Nastaveni reklam lIze spravovat zde:
https://adssettings.google.com/

Na webu jsou vloZeny widgety YouTube pro
prehravani videi. YouTube uklada cookies,
vcetné DoubleClick, a sbird informace o
prehrani videa. Pokud jste prihlaseni ke Google
uctu, maze byt navstéva pfirfazena primo k uctu.
Pro soukromi se odhlaste pred prehravanim
nebo blokujte skripty.

Widgety Vimeo umoziuji pfehravani videi.
Vimeo uklada cookies a sbira informace o
prehrani videa. Sbirané Udaje se pouzivaji pro
fungovani widgetu, analyzu, optimalizaci,
personalizaci a reklamu.


https://adssettings.google.com/

Pinterest

Meta Pixel

Facebook Connect

LinkedIn Insight Tag

MailerLite

GetResponse

ActiveCampaign

MailChimp

Shareaholic

Disqus

Pouzivame reklamni funkce Pinterestu.
Pinterest Tag sbird anonymni informace o
aktivité na webu pro cilené reklamy a méreni
kampani.

PouZivame Meta Pixel pro personalizované
reklamy na zakladé aktivity uZivatele. Shirané
udaje jsou anonymni a Meta je m(ze
kombinovat s dalSimi informacemi z jejich
sluzeb (Facebook, Instagram).

Na webu jsou socidlni pluginy Meta (napfr.
tlacitko , Libi se mi“). Pluginy sbiraji informace o
aktivité, ke kterym nemame pfistup.

Pouzivdme LinkedIn reklamni funkce. LinkedIn
Insight Tag sbird anonymni informace pro cilené
reklamy a méreni kampani.

Pouzivame MailerLite pro mailing a pop-up
formulare. Cookies zajistuji spravné fungovani
formulard a méreni konverzi, pticemz mame
pristup pouze k anonymnim statistikam.

Pouzivame GetResponse pro mailing. Cookies
slouzi k funk¢nosti formulard a sledovani
chovani uzivatell v databazich mailingovych
seznamd.

Pouzivame ActiveCampaign pro mailing.
Cookies slouzi k funkénosti formuldra a
sledovani chovani uZivatell v databazich
mailingovych seznamd.

Pouzivame MailChimp pro mailing. Cookies
zajistuji funkénost formulard, méreni konverzi a
integraci s Google Ads a Meta pro retargeting.

Pouzivdme Shareaholic pluginy pro sdileni
obsahu. Cookies slouZi k optimalizaci sluzby a
personalizaci reklam.

Pouzivame systém komentara Disqus. Cookies
zajistuji fungovani systému a analyzu aktivity.
Reklamy podporuji Google, Polymorph,
ServeBid.



Tawk.to

SoundCloud

Anchor.fm

Spreaker

Popt.in

TradeTracker

Microsoft Clarity

Circle

ClipDrop

User

PayPal

SalesManago

Pouzivame chat Tawk.to pro komunikaci.
Cookies ukladaji preference chatu a
pfizpUsobuji automatickou komunikaci.

Widgety SoundCloud umozniuji ptrehravani
audio obsahu. Cookies zajistuji fungovani
widgetu, analyzu, optimalizaci a personalizaci
reklamy.

Widgety Anchor.fm umoznuji pfehravani
podcastl. Cookies zajistuji fungovani widgetu,
analyzu a personalizaci reklamy.

Widgety Spreaker umoznuji prehravani audio
obsahu. Cookies zajistuji fungovani widgetu,
analyzu a personalizaci reklamy.

Pouzivdme Popt.in pro pop-upy. Cookies
zajistuji spravnou funkci, kontrolu frekvence
zobrazeni a anonymni statistiky konverzi.

Pouzivdme TradeTracker pro affiliate marketing.
Cookies slouzi k vyhodnoceni prodeje
anonymné.

Pouzivame Microsoft Clarity pro analyzu
chovani uzivatell. Cookies umoznuji prehravani
pohybu uzivatele a heatmapy.

Pouzivame Circle pro komunitni funkce. Cookies
umoznuji zapamatovani prihlaseni, nastaveni
preferenci a analytiku.

Pouzivame ClipDrop pro Upravu obrazkd.
Cookies mohou byt vyuzity pro analytické nebo
reklamni ucely.

Pouzivame User.com pro mailing a
personalizované zpravy. Cookies zajistuji
funkénost formularl a sledovani interakci.

Poskytujeme moznost platby pres PayPal.
Cookies slouzi pouze k zajisténi moznosti platby.

Pouzivame SalesManago pro monitorovani
kontakt( a tvorbu behavioralnich profild.
Cookies sbiraji anonymni informace, které se
prifazuji ke konkrétnim uZivateldm.



CuUx.lo

AdRoll

TrustedShops

Twitter Conversion Tracking

Adobe TypeKit

TikTok Analytics

Mautic

Webpush Dashboard

PouZivame CUX pro analyzu chovani uzivatel(.
Cookies umoznuji prehrani pohybu a heatmapy.

Pouzivame AdRoll pro cilenou reklamu. Cookies
sbiraji anonymni informace o aktivité pro
retargeting.

Integrace s TrustedShops umoziuje zobrazovani
widgetl. Cookies ukladaji anonymni informace
o pouzivani webu.

Pouzivdme Twitter Tracking pro méreni
ucinnosti reklam. Cookies sbiraji anonymni
informace o aktivité uZivatele.

Pouzivame Adobe Fonts. Cookies Adobe sbiraji
anonymni informace pro poskytovani sluzby a
diagnostiku.

PouZivame TikTok pro personalizované reklamy.
Cookies sbiraji anonymni informace o aktivité
uZivatele.

Pouzivdame Mautic pro mailing. Cookies zajistuji
funkénost formulart a méreni konverzi
(anonymné).

Pouzivame platformu pro push notifikace.
Cookies sbiraji data o interakcich, zafizeni,
jazyku, IP, UTM a dalSich anonymnich
informacich.



