REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI

APP AND ROLL SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM (adresa sidla a adresa pro
dorucovani: ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa), zapsanou v Rejstiiku podnikatelti
Krajského soudniho rejstiiku pod ¢islem KRS 0000424549, (rejstiikovy soud, ve kterém je
uloZzena dokumentace spolecnosti: Obvodni soud pro hlavni mésto VarSavu ve VarSaveé, XII
Hospodaiské oddéleni Krajského soudniho rejstitku) DIC ¢&. 7010348607, REGON &.
146209793 (dale jen ,,Prodavajici*) je povinen vydat vam zboZi v souladu s uzavienou kupni
smlouvou podle €l. 43b odst. 1 a 2 zékona ze dne 30. kvétna 2014 (tj. Dz.U.2020.287, ve znéni
pozd¢jsich predpist) o pravech spotiebitele (dale jen ,,Zakon*). V piipad¢ zjisténi, Ze zbozi
nesouhlasi se smlouvou, mate pravo podat reklamaci Prodavajicimu.

Pro podrobné seznameni se svymi pravy doporucujeme prostudovat nize uvedeny text, zdkon
o pravech spottebitele a obchodni podminky Prodéavajiciho dostupné na webovych strankach,
které jste navstivili.

1. Odpovédnost Prodavajiciho
Prodévajici odpovida za nesoulad zbozi se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodéani a
projevil se do dvou let od této chvile, pokud neplati:

a) doba pouzitelnosti zbozi stanovena Prodavajicim, jeho pravnimi piedchidci nebo osobami
jednajicimi jejich jménem je delsi;

b) smlouva se tyka outletového zbozi, u kterého Kupujici vyslovné souhlasil s jeho koupi jako
outletového zbozi.

2. VaSe prava

Pokud zakoupené zbozi nesouhlasi se smlouvou, mate pravo pozadovat jeho opravu nebo

vymeénu, tedy uvedeni zbozi do souladu s kupni smlouvou. Pokud by oprava nebo vyména

byla nemozna nebo by vyZadovala nepfimétené naklady ze strany Prodavajiciho, mize

Prodavajici odmitnout uvedeni zboZi do souladu s kupni smlouvou.

Muzete také podat prohlaseni o snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, pokud nastane
nékterd z nasledujicich situaci:

1) Prodavajici odmitl uvést zboZi do souladu se smlouvou;

2) Prodavajici neuvedl zboZi do souladu se smlouvou;

3) nesoulad zboZi se smlouvou pietrvava, i kdyz se Prodavajici pokusil zboZi uvést
do souladu se smlouvou;

4) nesoulad zbozi se smlouvou je natolik podstatny, ze odiivodiiuje sniZzeni ceny nebo
odstoupeni od smlouvy bez ptedchoziho vyuziti jinych ochrannych prostiedki;

5) ze sdéleni Prodévajiciho nebo z okolnosti jasné vyplyva, ze zboZzi nebude uvedeno
do souladu se smlouvou v piiméfené dob& nebo bez neptimétenych obtizi pro Vas.



3. Zpisob podani reklamace
Reklamaci mtzete podat:

a) pisemnie pisemn¢ na vyse uvedenou adresu sidla Prodévajiciho — doporuc¢ujeme
vytisknout a vyplnit reklamaéni formulatr dostupny na nasich webovych strankach a
nasledné jej spolu se zbozim odeslat na adresu sidla Prodavajiciho.

b) e-mailem na adresu: info@app-roll.com — doporucujeme vytisknout a vyplnit reklamacni

formular dostupny na naSich webovych strankach, poslat jeho fotografii na uvedenou e-
mailovou adresu a nasledné neprodlen¢ odeslat reklamované zbozi na adresu sidla
Prodavajiciho.

4. Podani reklamace — formalni néleZitosti
V popisu reklamace byste méli uvést nasledujici udaje:

Vase udaje: jméno a piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, adresu bydlisté. Pokud se

béhem vyfizovani reklamace zméni kontaktni udaje, informujte o tom Prodavajiciho.

a) Udaje o objednavce: ¢islo objednavky, datum nakupu, ndzev vyrobku nebo vyrobkii.

b) Doklad o koupi: napt. vypis z uctu, dodaci list.

c) Popis problému: podrobny popis nesouladu zbozi se smlouvou a datum, kdy byl nesoulad
zjistén.

d) Vas pozadavek: muzete pozadovat opravu nebo vyménu vyrobku. Miizete také pozadovat
snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy podle pravidel uvedenych v bodé 2 vySe.

5. Vyfizeni reklamace

Lhiita pro vyrizeni: Odpovéd na Vasi reklamaci obdrzite do 14 dnl od jejiho doruceni
Prodavajicimu.

Ovéreni: Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadat Vas o dodatecné informace nebo dikazy k
reklamaci, v¢etné zptistupnéni reklamovaného zboZi.

Rozhodnuti: Prodavajici Vas bude informovat o vysledku reklamace a o dalSim postupu e-
mailem nebo telefonicky.

6. Zavérecna ustanoveni

Zmény: Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit tento reklamacni rad.

Kontakt: V piipad¢ dotazli nebo nejasnosti ohledné reklamacniho fizeni se mtzete obratit na
zakaznicky servis Prodavajiciho: Telefon: +48 660 837 017, PoStou: na adresu sidla
Prodévajiciho uvedenou vyse nebo E-mailem: info@app-roll.com.

Dalsi informace: Pro podrobné seznameni se svymi pravy a povinnostmi doporucujeme
prostudovat obchodni podminky dostupné na nasich webovych strankach a zakon o pravech

spottebitele.
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