Zasady ochrany osobnich udaja a souboru cookies

Dobry den!

Pokud jste se dostali az sem, je to spolehlivé znameni, Ze si cenite svého soukromi.

Naprosto to chapeme, a proto Vam predkladame dokument, ve kterém na jednom misté
naleznete pravidla pro zpracovani osobnich (dajd a pouZivani souborll cookies a dalSich
podobnych technologii v souvislosti s fungovanim weboveé stranky, kterou jsi navstivil(a), a jejich
profildl na socialnich sitich, stejné jako v souvislosti s nasim telefonickym hovorem.

VasSe osobni udaje zpracovavame predevsSim pro ucely souvisejici s Vasim pouzivanim nasi
internetové stranky, jako je pridavani komentafl a hodnoceni, plnéni pravnich a dafovych
povinnosti, zalezitosti tykajici se narokd, analyza, statistika, marketing atd.

VaSe osobni Udaje zpracovavame po dobu nezbytnou pro realizaci daného ucelu.

Mate pravo na pfistup k osobnim udajam, jejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovani a také pravo na prenositelnost idajd. Dale mizete podat stiznost

u Uradu pro ochranu osobnich Gdaj.

Podrobné informace o pravidlech zpracovani Vasich osobnich Udajd naleznete v dalsi ¢asti Zasad
ochrany osobnich udaju.

V pfipadé jakychkoli pochybnosti souvisejicich se Zadsadami ochrany osobnich Udaji nas mlzete
kdykoli kontaktovat zaslanim zpravy na adresu info@app-roll.com.
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Pfiloha — Seznam externich nastroj(

#1: Kdo je spravcem osobnich udajia?

Spravcem VaSich osobnich udaji je APP AND ROLL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (se sidlem a dorugovaci adresou: ul. Marszatkowska 58, 00-545
Warszawa), zapsana v Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod ¢islem KRS
0000424549, (soud, u néhoz je uloZzena dokumentace spole¢nosti: Okresni soud pro hlavni mésto
Var$avu ve Varsavé, Xll. hospodarsky Usek Narodniho soudniho rejsttiku) DIC (NIP) 7010348607,
ICO (REGON) 146209793, e-mailova adresa: gdpr@app-roll.com, kontaktni telefonni Cislo: +48
660 837 017, Tam, kde v Zasadach ochrany osobnich Udajl pouzivdame formulace jako ,my*

»,hase“ atd., mame na mysli uvedeny subjekt.

V rozsahu profilll na socialnich médiich spojenych s nasi internetovou strankou jsme v souladu s
judikaturou Soudniho dvora Evropské unie spole¢nym spravcem osobnich (daji spolu s
poskytovatelem socialni sité, na které dany profil funguje.


mailto:gdpr@app-roll.com

Podrobnosti tykajici se zpracovani osobnich tdajd jednotlivymi poskytovateli socialnich siti, které
pouzivame, naleznete zde:

e Facebook,

e Instagram,
e LinkedIN,

e TikTok,

e YouTube,

e Pinterest,

o X

# 2: S kym se muiZete spojit ohledné zpracovani osobnich udaja?

V rédmci zavedeni systému ochrany osobnich tdajd v nasi organizaci jsme se rozhodli nejmenovat
povéfence pro ochranu osobnich Udajl, a to s ohledem na skute¢nost, Ze v nasi situaci to neni
povinné.

V zéleZitostech tykajicich se ochrany osobnich udajl a soukromi v Sir§im smyslu nas mulzZete

kontaktovat na e-mailové adrese gdpr@app-roll.com. V rozsahu socialnich médii se mizete navic
obracet pfimo na spravce socialnich siti, na kterych provozujeme své profily.

# 3: Za jakym ucelem zpracovavame osobni udaje??

Téchto Ucell je vice nez jeden. Nize naleznete jejich seznam spolu s podrobnéj$im popisem. K
jednotlivym ucellim byly také pfifazeny pfislugné pravni zéklady pro zpracovani:

Uéel zpracovani Prehled ucelu zpracovani Podstawa prawna

Registrace uZivatelského uctu na

webu vyZaduje poskytnuti nezbytnych

Zpracovavame vase Udaj uvedenych v registraénim

tzv. bézné udaje (udaje, | ;o mulsii.
které nespadaiji do
uzavieného katalogu PFi dprave udaju uctu muzete zadat i &L 6 odst. 1 pism.

zvlastnich kategorii dalSi udaje, pokud to umoznuji f) GDPR

udajil) za ugely: dostupné moznosti v ramci uctu.
Sprava uzivatelského Navic nas systém pouzivany k spravé
aé&tu uzivatelskych ucta zaznamenava IP
adresu, ze které jste ucet
registroval(a).
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Udaje jsou zpracovavany za Géelem
poskytovani sluzby uzivatelského
Uctu. Po odstranéni uétu jsou udaje
archivovany pro pfripadné urceni,

vySetfovani nebo obranu naroku.

Vyfizeni objednavky a
sprava smlouvy

Pfi zadavani objednavky musite uvést
udaje nezbytné k jejimu vyfizeni,
uvedené v objednavkovém formulafi.

Poskytnuti téchto udajll je podminkou
pro zadani objednavky.

Navic systém pouzivany k vyfizeni
objednavky zaznamenava IP adresu,
ze které byla objednavka zadana.

Kazda objednévka je ulozena v
databazi, coz znamena, Ze k vasSim
osobnim udajim pfifazenym k
objednavce patfi také informace o
objednavce, jako je datum a Cas jejiho
zadani, identifikacni ¢islo objednavky,
identifikator transakce, pfedmeét
objednavky, cena, zplsob a termin

platby.

Udaje jsou zpracovavany za Géelem
uzavfeni a plnéni smlouvy. Po splnéni
smlouvy jsou udaje archivovany pro
pfipadné urceni, vySetfovani nebo
obranu souvisejicich narokd. Udaje
jsou také zarazeny do ucetni
dokumentace pro plnéni dafovych
povinnosti.

Cl. 6 odst. 1 pism.
c) GDPRve
spojeni s
prislusnymi
danovymi
predpisy




Cinnosti provadéné k
dokoncéeni objednavek
zakazniku

Vzhledem k tomu, Ze néktefi zakaznici
zahaji objednavku, ale nedokongéi ji
(nepotvrdi objednavku a neuzaviou
smlouvu), mdZeme provadét kroky,
které maiji za cil pomoci zdkaznik(im
dokoncit nakupni proces.

K tomu napfiklad mizeme zasilat e-
maily obsahujici informace o
nedokoncené objednavce a pobidku k
dokonc&eni transakce.

Pro tyto ucely miZeme zpracovavat
osobni Udaje, jako jsou informace
uvedené pfi zadavani objeo tydnavky,
zejména vase jméno a pfijmeni, e-
mailovou adresu, informace o obsahu
koSiku, datu zahajeni transakce a
dalSi udaje zanechané v souvislosti se
zahajenym nakupnim procesem.

Pravnim zékladem pro zpracovani
vasich osobnich udajl je ¢l. 6 odst. 1
pism. b GDPR, protoze tyto kroky
sméruji k uzavieni smlouvy. Dale
vychazime z naseho opravnéného
zajmu, kterym je v tomto pfipadé
zvyseni prodeje.

¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Vyfizovani reklamaci
nebo odstoupeni od
smlouvy

Pokud podavate reklamaci nebo
odstupujete od smlouvy, poskytujete
osobni Udaje obsazené v reklamaci
nebo v oznameni o odstoupeni od
smlouvy.

Poskytnuti téchto Udajll je podminkou
pro podani reklamace nebo oznameni
o odstoupeni od smlouvy.

Udaje jsou zpracovavany za Géelem
vyfizeni procesu odstoupeni od
smlouvy nebo reklamace. Po

¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR




dokoncéeni tohoto procesu jsou Udaje
archivovany pro pfipadné urceni,
Setfeni nebo obranu narokul
souvisejicich s vyfizenim odstoupeni
od smlouvy &i reklamace. Udaje jsou
také zarazeny do ucetni dokumentace
pro plnéni danovych povinnosti.

Sprava newsletteru

Pfi pfihlaSeni k odbéru newsletteru
musite uvést udaje nezbytné pro jeho
zasilani, uvedené v registracnim
formulafi.

Poskytnuti téchto udajll je podminkou
pro odbér newsletteru.

Navic mailingovy systém
zaznamenava vasi IP adresu, ze které
jste se prihlasil(a), uréuje pribliznou
polohu, postovniho klienta, kterého
pouzivate, a sleduje vaSe aktivity
souvisejici se zasilanymi zpravami.
Diky tomu mame také informace o
tom, které zpravy jste otevrel(a) a na

které odkazy kliknul(a).

V mailingovém systému mizeme na
zakladé rlznych kritérii, souvisejicich
s vasi aktivitou, zajmy nebo jinymi
preferencemi, vytvaret specifické
skupiny ¢i segmenty odbératell
newsletteru, které ovliviuji typ
zasilanych zprav.

Cl. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Sprava socialnich siti

Udaje, které jste poskytl(a) pfi
pfihlaSeni k odbéru newsletteru, jsou
pouzivany k jeho zasilani. Pravnim
zakladem je nas opravnény zajem,
kterym je vtomto pfipadé naplnéni
marketingovych cill.

¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR




Pokud jde o zpracovani informaci,
které nepochazeji od Vas a byly
shromazdény automaticky,
vychazime z naSeho opravnéného
zajmu analyzovat chovani odbératell
newsletteru za U¢elem optimalizace
marketingovych aktivit.

Kdykoli se mUzete odhlasit z odbéru
newsletteru kliknutim na odkaz v
kazdé zaslané zpravé nebo prostym
kontaktem s nami.

Odhlaseni z newsletteru vSak nevede
k odstranéni Vasich udajli z
mailingového systému. Udaje jsou
archivovany pro pfipadné urceni,
Setfeni nebo obranu narokd
souvisejicich s newsletterem a také
za Ucelem dolozZeni, Zze newsletterové
aktivity byly provadény v souladu se
zakonem.

Kontakt a sprava
korespondence

Kdyz nas kontaktujete
prostfednictvim dostupnych
komunikaénich kanald, napriklad e-
mailu, socialnich siti nebo
telefonniho ¢&isla, pfirozené
poskytujete své osobni udaje
obsaZené v textu korespondence
nebo hovoru.

Poskytnuti téchto tdajl je podminkou
navazani kontaktu.

Navic komunikacni systém
zaznamenava vasi IP adresu, ze které
byla zprava odeslana.

Cl. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR




Udaje jsou zpracovavany za Géelem
vedeni komunikace, coz predstavuje
nas opravnény zajem. Po ukonceni
komunikace jsou udaje archivovany
pro pfipadné uréeni, vySetfovani nebo
obranu narokU souvisejicich s
probihajici komunikaci.

Plnéni danovych a
ucetnich povinnosti

V souvislosti s plnénim smlouvy
rovnéz plnime riizné darové a ucetni
povinnosti, zejména vystaveni faktury,
zarazeni faktury do nasi ucetni
dokumentace, uchovavani
dokumentace atd.

K vystaveni faktury zpracovavame
mimo jiné udaje, jako jsou jméno a
pfijmeni, nazev firmy, adresa
podnikani a IC/PDI.

Poskytnuti idajll vyzadovanych
danovymi pfedpisy je nezbytné pro
plnéni uvedenych povinnosti.

¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Vytvareni archivu

v v

Pro potieby nasi ¢innosti mizeme
vytvaret archivy, a to jak v tradi¢ni, tak
v digitalni podobé. Do archivl se
ukladaji osobni Udaje, které jsme
zpracovavali ve vztahu k Vam, a jejich
rozsah se muze lisit v zavislosti na
tom, jaké udaje jsme obdrzeli a jaky
rozsah Udaju je odGvodnény z
archivacniho hlediska. V tomto
pfipadé vychazime z naseho
opravnéného zajmu spocivajiciho v
usporadani a organizaci nosicU
osobnich udaja.

¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

Obrana, uréeni nebo
vymahani naroku

Pouzivani nasi webové stranky, stejné
jako uzavieni smlouvy s nami, mlze v
budoucnu vyvolat ur¢ité naroky na

¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPRve
spojeni s dalSimi




nasi nebo Vasi strané. V souvislosti s
tim jsme opravnéni zpracovavat
osobni Udaje za ucelem obrany,
uréeni nebo vymahani téchto naroka.
V rdmci tohoto uc¢elu mizeme
zpracovavat vSechny osobni Udaje
souvisejici s konkrétnim narokem,
proto se jejich rozsah muze liSit podle
povahy daného naroku. V tomto
pfipadé vychazime z naseho
opravnéného zajmu, kterym je
ochrana nasich prav a zajma.

pfislusnymi
ustanovenimi
GDPR, ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR

Vytvareni cilovych
skupin pro reklamu

Vas e-mail ulozeny v nasi databazi
mUZe byt pfedan do urcitého
reklamniho systému (napf. Facebook
Ads, LinkedIn Ads) za uicelem
vytvoreni cilové skupiny pro reklamu s
vyuzitim tohoto e-mailu.

Pfi pouzivani této funkce je e-mail
pred odeslanim do systému
zasifrovan (hashovan), aby bylo
mozné vytvorit cilovou skupinu.

E-mail bude pouzit v procesu
parovani provadéném danym
reklamnim systémem.

Reklamni systém nesdili e-mail s
tfetimi stranami ani s jinymi inzerenty
a e-mail je okamzité odstranén po
dokonceni procesu parovani.

Reklamni systém zavadi postupy a
opatreni zajistujici divérnost a
bezpecnost zasilaného e-mailu a
souboru identifikatort uzivateld
tvoficich cilovou skupinu, mimo jiné

CL. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR ve
spojeni s
prisluSnymi
ustanovenimi DSA




prostfednictvim technickych a
fyzickych zabezpeceni.

Vytvoreni cilové skupiny pro reklamu s
vyuzitim Vaseho e-mailu predstavuje
nas opravnény zajem, kterym je v
tomto pfipadé naplnéni naSich
marketingovych cild.

Sprava socialnich siti

Analyza a statistika

Pokud sledujete naSe profily na
socialnich sitich nebo reagujete na
obsah, ktery zvefejfiujeme, pfirozené
vidime Udaje, které jsou verejné
dostupné ve vaSem socialnim profilu.
Tyto Udaje zpracovavame pouze v
ramci dané socialni sité a pouze za
Ucelem spravy tohoto profilu, coz
pfedstavuje nas opravnény zajem.

Pokud nas kontaktujete
prostfednictvim soukromé zpravy,
pfirozené nam poskytujete své osobni
Udaje obsazené v textu zpravy,
zejména podobu a jméno a pfijmeni.
Tyto udaje jsou v tomto pfipadé
zpracovavany za Uc¢elem komunikace
s vami, pficemz pravnim zakladem je
nas opravnéeny zajem.

MUze se stat, ze budeme iniciovat
kontakt s vami pfes socialni sité za
Ucelem nabidky spoluprace. V
takovém pripadé budou vase udaje
zpracovavany za Uc¢elem vyhledavani
potencialnich obchodnich partnerd,
nabizeni a navazovani spoluprace,
COZ je rovneéz nas opravneny zajem.
Zpracovani zvlastnich kategorii
osobnich udajl - napftiklad udajt o
zdravotnim stavu - pro Ucely spravy
socialnich siti probiha pouze na

Cl. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR




Vlastni marketing,
véetné pfimého
marketingu

Zajisténi dalsich funkci
s vyuzitim pouze
anonymizovanych
informaci

Plnéni povinnosti
souvisejicich s
ochranou osobnich
udaja

zakladé predchoziho souhlasu, ktery
nam poskytnete.

Zpravy zaslané nam pres socialni sité
se automaticky archivuji diky
nastrojim dostupnym v jednotlivych
sitich a jsou nam k dispozici az do
chvile, kdy je odstranite. Mate pfistup
ke vSem témto zpravam v sekci
soukromych zprav.

Pouzivani socialnich siti podléha
pravidliim a zdsadam ochrany
soukromi spravct téchto siti, ktefi
vam poskytuji sluzby plné samostatné
a nezavisle. nanas.

Provadime analytické a statistické
¢innosti s vyuzitim nastroju
poskytovanych externimi dodavateli.
V rémci analytickych nastroji mame
pfistup pouze k anonymizovanym
informacim. Zpracovani téchto
informaci vychazi z naSeho
opravnéného zajmu, kterym je
vytvareni, sledovani a analyza
statistik souvisejicich s aktivitou
uzivatelll na webu, za Ucelem ziskani
poznatkl umoznujicich naslednou
optimalizaci naSich aktivit.

Z pohledu téchto nastroji mame
pfistup pouze ke statistikam a
informacim, které nejsou pfifazeny
konkrétnim osobam.

Podrobné informace o nastrojich
externich dodavatelll naleznete v
casti vénované pouzivanym
nastrojum.




Plnéni povinnosti
vyplyvajicich z Nafizeni
o digitalnich sluzbach
(DSA)

Ukladani uzivatelského
obsahu

Plnéni povinnosti
vyplyvajicich z nafizeni
o bezpecnosti vyrobk
(GPSR)

Provadime marketingové aktivity s
vyuzitim nastroja poskytovanych
externimi dodavateli. Zpracovani
téchto informaci vychazi z naseho
opravnéného zajmu, kterym je
provadéni marketingovych Cinnosti,
vcetné cileni reklam v rémci externich
systémU za ic¢elem marketingu
nasich produktl a sluzeb.

Pouzivani reklam, pfimého
marketingu a profilovani je
odlvodnéno nasim zajmem,
spocivajicim v analyze vasich udajd
za UCelem optimalizace
marketingovych aktivit.

Podrobné informace o nastrojich
externich dodavatel(l naleznete v
¢asti vénované pouzivanym
nastrojam.

Mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajud pro ucely
pfimého marketingu.

Na nasich strankach mizeme vlozit
video nebo audio prehravace, socialni
widgety, modul pro komentare nebo
jiné nastroje poskytované tretimi
stranami. VSechny tyto nastroje
zpracovavaji anonymizované
informace.

Zpracovani anonymizovanych
informaci vychazi z naSeho
opravnéného zajmu, kterym je v
tomto pfipadé umoznit vyuzivani
doplikovych funkci na webu. Z
pohledu téchto nastrojll nemame
pfistup k Zadnym jinym udajim a tyto
informace pro nas nejsou jinak
potfebné —anonymizované informace




Pfedavani obchodnich
a marketingowych
informaci

Uzavieni pravné
zavazné smlouvy

jsou zpracovavany vyhradné proto,
aby doplriikové funkce mohly
fungovat.

Podrobné informace o nastrojich
externich dodavatelll naleznete v
¢asti vénované pouzivanym
nastrojlm.

Jako spravce osobnich udajd jsme
povinni plnit povinnosti souvisejici s
ochranou osobnich udajd. vV
souvislosti s tim m{zZeme zpracovavat
VaSe osobni Udaje, pokud je to
nezbytné pro plnéni téchto povinnosti
(napt. pfi vyfizovani Vaseho
pozadavku tykajiciho se VaSich
osobnich Udajd). Rozsah udajd zavisi
na tom, jaké udaje potfebujeme k
plnéni povinnosti a k prokazani
dodrzovani GDPR. Dale se vtomto
pfipadé opirame také o nas
opravnény zajem, kterym je
zabezpeceni udajl nezbytnych pro
tyto ucely.

Jako poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluzeb jsme
povinni plnit povinnosti vyplyvajici z
Nafizeni o digitalnich sluzbach (DSA),
jako je pfijimani a vyfizovani podnétl
tykajicich se uzivatelského obsahu,
pfijimani a vyfizovani odvolani proti
nasim rozhodnutim tykajicim se
uzivatelského obsahu, poskytovani
urcéitych informaci o uzivateli na
zakladé pfikazu vydaného
opravnénymi institucemi nebo
organy, a informovani organl ¢innych
v trestnim fizeni ¢i soudnich organt o
podezieni ze spachani trestného Cinu
ohroZzujiciho Zivot nebo bezpecnost




Plnéni archivacénich,
danovych a ucetnich
ucell

Servis po prodeji

osoby Ci osob v souvislosti s
vyuzivanim sluzby.

Pro tyto ucely zpracovavame osobni
udaje v rozsahu nezbytném k plnéni
povinnosti stanovenych zdkonem.

P¥i pfedavani uzivatelského obsahu (v
souladu s definici uvedenou v nasem
regulaminu), napfiklad komentare
nebo recenze, musite uvést osobni
Udaje nezbytné k tomuto ucelu.
Poskytnuti téchto udajll je podminkou
pro predani uzivatelského obsahu.

Navic nas informacni systém
zaznamenava Vasi IP adresu, ze které
jste uzivatelsky obsah predaval(a).
Informacni systém pro spravu
uzZivatelského obsahu muze byt
provozovan externim poskytovatelem.
V takovém pfipadé je pouzivani
systému vazano na pravidla a zasady
ochrany soukromi tohoto externiho
poskytovatele. Podrobné informace o
nastrojich externich dodavatel(
naleznete v ¢asti vénované
pouZzivanym néastrojam.

Udaje jsou zpracovavany za Géelem
publikace uzivatelského obsahu na
webu nebo jeho uchovaniv
informacénim systému spojeném s
webem, coz predstavuje poskytovani
sluzby Vam elektronickou cestou v
souladu s nasim regulaminem.

Pokud pfedavate uzivatelsky obsah k
jeho publikaci na webu, je pfedany
obsah spolu s doprovodnymi
osobnimi Udaji vefejné dostupny na
webu. Pfedany obsah mUzete kdykoli




upravit nebo smazat. Smazany
uzivatelsky obsah spolu s Vasimi
osobnimi Gdaji je archivovan pro
pfipadné uréeni, vySetieni nebo
obranu narok( souvisejicich s
digitalnim obsahem a pro prokazani
odpovédnosti.

Unijni nafizeni znamé jako GPSR
uklada nam jako prodejci rdzné pravni
povinnosti souvisejici s bezpeénosti
vyrobkd. Ty se tykaji mimo jiné:

e pfijimani stiznosti od
spotiebiteldl, ktefi vyrobek
zakoupili, oznameni tykajicich
se bezpecnosti vyrobku a
informaci o nehodach,

e vedeni komunikace ve vSech
zéalezitostech souvisejicich s
bezpecénosti vyrobku,

e informovani spotfiebitell o
rizicich spojenych s vyrobkem,
pokud se ukaze jako
nebezpecny,

e realizace postupl
souvisejicich s odvolanim
nebezpecénych vyrobkdl od
kupuijicich,

e informovani vyrobcl, dovozcl
a dalSich distributor(i o
zalezitostech tykajicich se
bezpecnosti vyrobkd,

e povinnost spolupracovat s
organy dohledu nad trhem ve
veécech tykajicich se
bezpecnosti vyrobkd,




e vedeniregistrd a zaznamu
souvisejicich s bezpecnosti
vyrobkd.

Pro plnéni vySe uvedenych povinnosti
mUZeme zpracovavat osobni daje
souvisejici s Vasi osobou, jako jsou:
jméno a pfijmeni, doru€ovaci adresa,
e-mailova adresa, telefonni ¢islo,
¢islo objednavky, datum objednavky a
dalSi informace souvisejici se
zadanou objednavkou.

e« Mulzeme zpracovavat vase
osobni udaje tykajici se
nutriénich potieb, fyzickych
vlastnosti a kondice,
individualnich preferenciv
oblasti doplnkU{ stravy.

MUzZeme zpracovavat vase osobni
Udaje tykajici se nutri¢nich potreb,
fyzickych vlastnosti a kondice,
individualnich preferenciv oblasti
doplikd stravy a individualnich
potfeb organismu za ucelem zasilani
obchodnich a marketingovych
informaci o nasSich produktech a
sluzbach. To zahrnuje napfiklad
zasilani newsletteru, vedeni
reklamnich kampani, telefonicky
nebo e-mailovy kontakt s nabidkami a
personalizaci marketingového
obsahu.

Pouzivani reklam, pfimého
marketingu a profilovani s vyuzitim
vySe uvedenych osobnich udaju je
zaloZzeno na vaSem souhlasu.




Mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udajd pro ucely
pfimého marketingu.

Zpracovavame vase osobni udaje
tykajici se nutri¢nich potreb, fyzickych
vlastnosti a kondice, individualnich
preferenciv oblasti doplikd stravy a
individualnich potfeb organismu za
Ucelem uzavreni a plnéni smlouvy o
prodeji zbozi nebo poskytovani
sluzeb, a to jak elektronicky, tak
telefonicky.

Udaje slouzi k pFipravé a potvrzeni
objednavky, zaslani podminek
smlouvy natrvalém nosicia k
komunikaci béhem nakupniho
procesu.

Plnime rdzné darnové a ucetni
povinnosti, zejména formou vystaveni
faktury a zafazeni faktury do nasi
ucetni dokumentace.

Po prodeji mlizeme zpracovavat
osobni Udaje tykajici se nutricnich
potfeb, fyzickych vlastnosti a kondice,
individualnich preferenci v oblasti
doplikd stravy a individualnich
potfeb organismu za uc¢elem
poprodejniho servisu, ktery zahrnuje
mimo jiné pfijimani a vyfizovani
reklamaci, spravu prava odstoupeni
od smlouvy, poskytovani informaci o
stavu objednavky a realizaci vratek a
vymen.




# 4: Jaké informace o Vas mame?

V rdmci kazdého z vy$e popsanych uceldl mizeme zpracovavat jiny rozsah Gdajd — takovy, jaky je
nezbytny pro realizaci daného ucelu. Mezi témito Udaji se nachazeji informace jako:

e jméno a pfijmeni,

e e-mailovd adresa,

e telefonni Cislo,

e |P adresa,

e podoba/vzhled,

e doruCovaci adresa,

e Udaje pro fakturu,

e Cislo bankovniho Gc¢tu,

e nutricni potreby,

e preference v oblasti doplik( stravy,

e individualni potfeby organismu,

o fyzické vlastnosti,

e fyzicka kondice,

e podrobnosti o zadané objednavce,

e Udaje shromazdéné v mailingovém systému,

e informace viditelné v profilech na socidlnich sitich,
e informace obsazené v korespondenci,

e informace obsazené v uzivatelském obsahu nebo k nému pfipojené,
e anonymizované informace.

#5: Co jsou ,,Anonymni informace“?

Pouzivame nastroje, které o Vas shromazduji fadu informaci souvisejicich s pouzivanim nasi
stranky. Jedna se zejména o nasledujici informace:

e informace o opera¢nim systému a webovém prohlizeci,
e prohlizené podstranky,

e prohlizené e-maily a SMS zpravy zaslané nami,

e (Cas straveny na webu,

e prechody mezijednotlivymi podstrankami,

e kliknuti na jednotlivé odkazy,

e pohyby mysi,

e posouvani stranky,



e zdroj, ze kterého pfichazite na web,

e veékova kategorie, do které spadate,

e vasSe pohlavi,

e vaSe pfiblizna lokalita omezena na mésto,

e vaSe zajmy nebo jiné preference urcené na zaklade aktivit na internetu.

Tyto informace jsou v této Politice ochrany osobnich Udaji oznacovany jako ,Anonymni
informace*.

Anonymni informace samy o sobé, podle naseho nazoru, nemaji charakter osobnich udaj,
protoze nam neumoznuji vasi identifikaci a nespojujeme je s typickymi osobnimi udaji, které o vas
shromazdujeme. Nicméné, s ohledem na pfisnou judikaturu Soudniho dvora Evropské unie a
rozdilné nazory mezi pravniky, jsme z opatrnosti — pro pfipad, Ze by anonymnim informacim byl
pfiznan charakter osobnich Gdajl — zahrnuli v Politice ochrany osobnich Udaj také podrobné
vysvétleni ohledné zpracovani téchto informaci.

Nemuzeme vam poskytnout pfistup k anonymnim informacim, které se vas tykaji, protoze zadné
anonymni informace nelze pfifadit ke konkrétnimu uZivateli. Z Grovné nastrojd shromazdujicich
anonymni informace mame pfistup pouze ke statistickym souborlim a informacim, které nejsou
pfrifazeny konkrétnim osobam.

Zpracovani anonymnich informaci vdm umoznuje vyuzivat funkce dostupné na webu. Dale jsou
anonymni informace vyuzivany pro analytické a statistické Ucely a také pro marketing, napfiklad
pro nastavovani a cileni reklam.

Anonymni informace jsou také zpracovavany poskytovateli nastroji na zakladé pravidel a zéasad
ochrany soukromi téchto poskytovatell. Tito poskytovatelé je mohou vyuZivat k poskytovani a
zlepSovani svych sluzeb, jejich spravé, vyvoji novych sluzeb, méfeni ucinnosti reklam, ochrané
pfed podvody a zneuzitim, stejné jako k personalizaci obsahu a reklam zobrazovanych na
jednotlivych webech, strankach a aplikacich. Podrobné informace o tom naleznete v sekci
vénované nastrojliim, které pouzivame.

# 6: Odkud mame informace o vas?

Ve vétsiné pfipadd nam je sami poskytujete. Déje se tak napfiklad, kdyZ nas kontaktujete nebo
vyuzivate funkce dostupné na naSem webu ¢i v externich sluzbach (napf. socialnich sitich).

Dale mlze byt ¢ast informaci o vas automaticky shromazdovana nastroji, které pouzivame.
Podrobné informace o externich néastrojich naleznete v pfiloze Politiky ochrany osobnich tdajd.

# 7: Jsou udaje v bezpeci??



Dbame o bezpecnost vasich osobnich uUdajd. Analyzovali jsme rizika spojena s jednotlivymi
procesy zpracovani vasich Udajl a nasledné jsme zavedli odpovidajici bezpecnostni a ochranna
opatfeni. Pribézné sledujeme stav technické infrastruktury, Skolime personal, kontrolujeme
pouzivané postupy a zavadime nezbytna zlepseni.

# 8: Jak dlouho budeme uchovavat osobni udaje?

Vase osobni Gidaje zpracovavame po dobu, ktera je odivodnéna pro konkrétni Gcel zpracovani,
takZe doby zpracovani se lisi podle Gcelu. Méjte na paméti, Ze ukoncéeni zpracovani vasich Gdajd
pro jeden u¢elnemusinutné véstk jejich iUplnému odstranéni nebo zni¢eni, protoze stejny soubor
udajll mdze byt zpracovéavan pro jiny i&el po dobu, kterd je pro né&j stanovena. Uplné odstranéni
nebo zni¢eni Udaji nastava, kdyZ ukonéime realizaci vSech Ucelll a v dalSich pfipadech
uvedenych v nafizeni GDPR.

Doby uchovavani jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Uéel zpracovani tdajt Doba uchovavani udaju
Uzivatelsky ucet Do odstranéni uzivatelského uctu.
Realizace objednavky a Do doby splnéni smlouvy.
smlouvy

Dokonceni objednavky 6 mésicl od zahajeni objednavky.
zékaznikem

Reklamace a odstoupeni od Do ukonceni zpracovani.

smlouvy

Newsletter Do zruSeni odbéru.

Danové a ucetni povinnosti . .
Po dobu pozadovanou pravnimi

predpisy.



Archiv

Zjistovani, obrana a
uplatriovani naroku

Skupiny pfijemct reklam

Socialni sité

Analyza a statistika

Vlastni marketing

Kontakt a korespondence

Dodatec¢né nastroje

Povinnosti tykajici se ochrany
osobnich udaju

Uchovavani uzivatelského
obsahu

Povinnosti vyplyvajici z GPSR

Do doby, nez informace ztrati svou uzitec¢nost.

Do uplynuti promléeci Lhlty narokd.

Do doby, nez informace ztrati svou uzite¢nost, nebo
do podani namitky proti zpracovani.

Po dobu, kdy jsou informace dostupné v ramci
socialni sité.

Do doby, nez informace ztrati svou uzite¢nost, nebo
do podani namitky proti zpracovani.

Do doby, nez informace ztrati svou uzite€nost, nebo
do podani namitky proti zpracovani.

Po dobu trvani kontaktu mezi nami.

Do doby, nez informace ztrati svou uzite¢nost, nebo
do podani namitky proti zpracovani.

Do uplynuti promléeci lhity nasi odpovédnosti jako

spravce osobnich udaja.

Do odstranéni Uzivatelského obsahu.

Po dobu stanovenou pfislusnymi predpisy.

9: Kdo jsou pfijemci osobnich udaju?



MuazZeme fici, Ze moderni podnikani se dnes neobejde bez sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.
I my takové sluzby vyuzivame. Nékteré z téchto sluzeb zahrnuji zpracovani Vasich osobnich udaja.
Externi poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji na zpracovani Vasich osobnich udaj, jsou uvedeni
v nasledujici tabulce.

Pfijemce osobnich udaju Cil spoluprace s subjektem
Poskytovatel hostingu Ukladani dat na serveru
Poskytovatel systému pro vstupni Sprava vstupnich (landing) stranek

(landing) stranky

Poskytovatel cloudovych sluzeb Sluzby Google

Ugetni kancelaF Ugetnictvi

Poskytovatel CRM systému Rizeni projekt(l, optimalizace
Technicka podpora Technické prace tykajici se oblasti s

osobnimi udaji

V pfipadé objednavek fyzickych produktt jsou vase Udaje poskytovany dopravci za Ucelem
doruceni objednavky.

Pokud to bude nutné, vase udaje mohou byt zpfistupnény pravnimu poradci nebo advokatovi,
ktery je vazan povinnosti mléenlivosti. Toto mUzZe byt potieba, pokud je nezbytna pravni pomoc
vyzadujici pfistup k vasim osobnim udajam.

Va$e osobni Gdaje mohou byt rovnéz predavany darnovym tfaddm v rozsahu nezbytném pro plnéni
danovych, ucetnich a rozpocCtovych povinnosti. To zahrnuje zejména vSechny deklarace, zpravy,
vykazy a dalsi uéetni dokumenty obsahujici vase osobni Udaje.

Dale, v pfipadé potieby, mohou byt vase osobni Udaje zpfistupnény subjektdim, organiim nebo
institucim opravnénym k pfistupu k Udajim na zakladé pravnich predpist, jako jsou policie,
bezpecnostni slozky, soudy nebo statni zastupitelstvi.

Pokud vznikne takova potfeba, mUzeme vase osobni Udaje zpfistupnit tfetim stranam a
pfislusnym organiim dohledu nad trhem — ve vécech souvisejicich s bezpecnosti produkt(.
Nafizeni o obecném bezpeénostnim dohledu produktd (GPSR) napfiklad uklada povinnost
informovat vyrobce a dovozce o vSech incidentech souvisejicich s prodavanym produktem, k
¢emuz mlzZeme potiebovat vase osobni Gdaje. Totéz plati pro organy dohledu nad trhem: pokud
nam organ uloZi poskytnuti informaci o zakaznicich, ktefi produkt zakoupili, miZzeme mu vase
osobni Udaje predat.



Pokud jde o Anonymniinformace, k nim maiji pfistup poskytovatelé nastrojd, které tyto informace
shromazduji. Poskytovatelé téchto nastrojli jsou samostatnymi spravci dat a mohou tato data
zpfistupnovat podle svych pravidel a zasad ochrany osobnich Udajli, na které nemame vliv.
Seznam externich nastrojd je uveden v pfiloze Zasad ochrany osobnich tdaju.

# 10: Predavame udaje do tretich zemi nebo mezinarodnich organizaci?

Ano, ¢ast operaci zpracovani vasich osobnich Gdaji mdzZe souviset s jejich pfedavanim do
tretich zemi.

Vase osobni Udaje pfedavame do tfetich zemi v souvislosti s pouzivanim nastrojl, které vyuZzivaji
zdroje umisténé v téchto tfetich zemich, zejména ve Spojenych statech americkych.
Poskytovatelé téchto nastrojd zaruéuji odpovidajici Uroveri ochrany osobnich Gdajd
prostfednictvim vhodnych mechanismut souladu s GDPR, zejména prostfednictvim pouzivani
standardnich smluvnich dolozek.

V soucCasnosti jsou vase osobni Udaje pfedavany do tfetich zemi v souvislosti s vyuzivanim
nasledujicich feseni:

Druh feseni Poskytovatel FeSeni Panstwo trzecie
Mailingovy systém Active Campaign USA

Systém pro rozesilani e-mailli MailChimp USA

E-mailovy distribucni systém ConvertKit USA

Cloudové sluzby Google USA

Chat Tawk.to USA
Vyskakovaci okna Popt.in UK

Kromé toho mohou byt do tfetich zemi, zejména do USA, pfedavany Anonymni informace
shromazdované v souvislosti s vyuZivanim nastroji uvedenych v pfiloze této zasady ochrany
osobnich udajd.

#11: Pouzivame profilovani?



Pro marketingové ucely pfijimame rozhodnuti casteCné nebo zcela automatizované na zakladé
Udaja, které o Vas mame, tj.:

jméno a pfijmeni,

e e-mailova adresa,

e telefonni Cislo,

e |Padresa,

e obraz (fotografie),

e dorucovaci adresa,

e udaje pro fakturu,

e ¢&islo bankovniho uétu,

e podrobnosti o provedené objednavce,

e Udaje shromazdéné v e-mailovém systému,

e informace viditelné v profilech na socialnich sitich,

e informace obsaZzené v korespondenci,

e informace obsazené v Uzivatelském Obsahu nebo k nému pfipojené,

e zdrojova stranka, odkud predplatitel pfiSel,

e uzivatelsky prohlize€ a jeho verze, platforma (desktop, mobil, tablet, wearable),

e jazyk prohlize€e, operacni systém zafizeni, IP adresa, kéd zemé, napf. PL (na zakladé
jazyka prohlize€e nebo IP adresy),

e UTM z domény zdroje (zdroj leadu, napt. Google Ads),

e interakce s notifikacemi (kliknuti, zavfeni, doruceni),

e Udaje predplatitele generované pro zaslani odbéru (endpoint push sluzby, autoriza¢ni
udaje),

e Anonymniinformace.

Rozhodnuti pfijimana timto zptsobem ovliviiuji vybér reklam zobrazovanych pfi pouzivani sluzby,
vybér nabizenych produktd podle toho, co podle naseho hodnoceni mlZete potfebovat

Profilovani znamena zpracovani osobnich Udajl, pfi kterém jsou vasSe Udaje vyuzivany k
hodnoceni uréitych vas8ich vlastnosti, zejména k analyze nebo predikci aspektd tykajicich se
vaSich osobnich preferenci, zajm(, davéryhodnosti, chovani, polohy nebo pohybu.

Profilovani je odivodnéno nasim zdjmem, kterym je analyza vaSich Udajd za G¢elem optimalizace
marketingovych aktivit.

Vyuzivdme nastroje, v ramci kterych mlZeme provadét urcité akce na zakladé informaci
shromazdénych prostiednictvim sledovacich mechanism(l. PovaZzujeme tyto ¢innosti za takové,
které na vas nemaji zdsadni vliv, protoze nerozliSuji vasi situaci jako zakaznika, neovliviuji
podminky smlouvy, kterou mdZete uzavfit, atd.

Pomoci téchto nastroji mizeme napfiklad cilit na véds personalizovanou reklamu na zakladé
vasich pfedchozich akci na dané strance nebo vam doporucovat produkty, které by vas mohly
zajimat. Jedné se o tzv. behavioralni reklamu. Doporuc¢ujeme vam prohloubit si znalosti o



behavioralni reklamé, zejména ve vztahu k otdazkam soukromi. Podrobné informace, véetné

moznosti spravy nastaveni ohledné behavioralni reklamy, naleznete zde.

# 12: Jaké mate prava?

GDPR Vam pfiznava nasledujici potencialni prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich

udaja:

pravo na pfistup ke svym udajlim a obdrzZeni jejich kopie;

pravo na opravu svych udaj(;

préavo na vymaz Udajd (pokud se domnivate, Ze nemame dlvod Va$ Udaj zpracovavat,
mUZete pozadovat jeho vymazani);

préavo na omezeni zpracovani Udaji (mUzZete pozadovat, aby zpracovani bylo omezeno
pouze na uchovavani idajl nebo provadéni dohodnutych ¢innosti, pokud se domnivate,
Ze mame nespravné Udaje nebo je zpracovavame neopravnéné);

pravo vznést namitku proti zpracovani Gdajl (mate pravo vznést namitku proti zpracovani
na zakladé opravnéného zajmu; méli byste uvést konkrétni situaci, ktera podle Vas
ospravedliuje zastaveni zpracovani; pfestaneme zpracovavat Tvé udaje pro tyto ucely,
pokud neprokaZzeme, Ze dlivody zpracovani pfevazuji nad Vasimi pravy nebo Ze jsou Udaje
nezbytné k zjisténi, vymahani i obrané prav);

préavo na prenositelnost Udajd (mate pravo obdrzet osobni Gdaje, které jste poskytli na
zakladé smlouvy nebo souhlasu, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Sitelném formatu; mizete pozadat o jejich pfimé pfedani jinému subjektu);

pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajd, pokud jste jej diive udélili;

pravo podat stiznost u dozorového ufadu (pokud zjistite, Ze zpracovdavame udaje
nezékonng, mlzZete podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajd nebo jinému
pfisluSnému dozorovému organu).

Pravidla pro uplatnéni vySe uvedenych prav jsou podrobné popsana v ¢lancich 16-21 GDPR.

Doporucujeme se s témito pfedpisy seznamit. Z nasi strany povazujeme za nutné vysvétlit, ze vySe

uvedenad prava nejsou absolutni a nemusi VAm nalezet ve vztahu ke vS§em ¢innostem zpracovani
Vasich osobnich udaju.

ZdUraziujeme, Ze jedno z uvedenych prav Vam vzdy nélezi: pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani

Vasich osobnich udajd doslo k poruseni pfedpisl o ochrané osobnich Gdajd, mate moZznost podat

stiznost u dozorového organu (Ufadu pro ochranu osobnich tdaja).

# 13: Pouzivame cookies nebo jiné podobné technologie a vysvéetlujeme,

jak funguji?

Nase webova stranka, podobné jako témér vSechny ostatni webové stranky, vyuziva soubory

cookies a jiné podobné technologie, jako jsou sledovaci kédy nebo pixely, APl pro konverze apod.



Pomoci cookies a dalSich podobnych technologii jsou shromazdovany urcité informace, které se
nasledné pouzivaji k rdznym ucelllm - od zajisténi spravného fungovani jednotlivych funkci
stranky, pfes analyzu chovani uzivatel( na strance, az po cilené reklamni kampané.

Pokud se chcete dozvédét vice o souborech cookies a dalSich podobnych technologiich, mizete
se napriklad seznamit s témito materialy:

e vysvétleni ohledné cookies,
e vysvétleni ohledné sledovacich pixeld,
e vysvétleni ohledné API pro konverze.

# 14: Na jakém pravnim zakladé pouzivame soubory cookies a jiné
podobné technologie?

Ze soubort cookies nebo jinych podobnych technologii pouzivdame na zakladé Vaseho souhlasu,
s vyjimkou pfipadd, kdy jsou soubory cookies nebo jiné podobné technologie nezbytné pro fadné
poskytovani sluzeb Vam.

Soubory cookies nebo jiné podobné technologie, které nejsou nezbytné pro radné poskytovani
sluzeb, zlstavaji zablokovany az do doby, neZ udélite souhlas s jejich pouzivanim. Pfi Vasi prvni
navstéve naSich stranek Vam bude zobrazeno ozndmeni s Zadosti o souhlas a moznosti spravy
cookies nebo jinych podobnych technologii, tj. rozhodnout, kterym soubor(im cookies nebo jinym
podobnym technologiim vyjadfujete souhlas a které chcete blokovat.

# 15: MliZete soubory cookies nebo jiné podobné technologie zakazat?

Ano, mUZete spravovat nastaveni soubor( cookies nebo jinych podobnych technologii pfimo ve
vasem internetovém prohlizeci. MUzZete blokovat vSechny nebo vybrané soubory cookies &i jiné
technologie. Také mUzete kdykoli smazat dfive uloZzené soubory cookies a dalsi udaje webUl a
doplrikd.

Internetové prohlize€e rovnéz nabizeji moznost pouZiti rezimu inkognito. Pokud jej pouzijete,
informace o navstivenych strankach a stazenych souborech se neukladaji do historie prohlizeni
ani stahovani. Soubory cookies vytvofené v rezimu inkognito jsou odstranény po zavieni vSech
oken tohoto rezimu.

Existuji také dopliky pro prohlizece umoznujici kontrolu soubor(l cookies nebo podobnych
technologii, napfiklad Ghostery. Moznost kontroly nad soubory cookies mohou poskytovat i dalsi
programy, napfiklad antivirové baliCky.



Dale jsou dostupné nastroje na internetu, které umoznuji kontrolu nékterych typl soubor(

cookies nebo jinych technologii, zejména pro hromadnou spravu nastaveni behavioralni reklamy.

Na na$i strance mate rovnéZz moznost kontroly soubortl cookies nebo podobnych technologii
prfimo prostfednictvim specialniho mechanismu ochrany soukromi. Ten vam umoznuje blokovat
soubory cookies nebo technologie, které nechcete pouzivat. Pamatujte vSak, Ze vypnuti nebo
omezeni soubortd cookies ¢i jinych technologii mUze zabranit pouzivani nékterych funkci nasich
stranek a zplsobit obtiZe pfi pouzivani webu, stejné jako dalSich stranek, které tyto technologie
pouzivaji. Napfiklad pokud zablokujete soubory cookies nebo technologie spojené s doplnky
socialnich siti, tlacitka, widgety a socialni funkce implementované na nasich strankach pro vas
nemusi byt dostupné.

# 16:V jakych ucelech vyuzivame soubory cookies nebo jiné podobné
technologie?

Soubory cookies nebo jiné podobné technologie se vyuzivaji k zajisténi spravného fungovani
jednotlivych mechanismU nasSich stranek, napfiklad k zapamatovani obsahu kosiku po uréitou
dobu po pfidani vybranych produktt, udrzovani ptihlaseni, spravnému odesilani formulard
zobrazenych na strankach, vkladani pfehravacll videa nebo audia, fungovani systému
komentarl, socialnich pluginl apod.

Dale se soubory cookies nebo jiné podobné technologie vyuzivaji pro statistické, analytické a
marketingové ucely.

V souborech cookies je také uchovavana informace o Vami definovanych nastavenich cookies
provedenych prostfednictvim mechanismu ochrany soukromi na naSich strankach.

Soubory cookies umozni komunikaci s Vami pro marketingové ucely, véetné web-push oznameni
(tj. prostfednictvim prohlizece). Diky technologii soubor( cookies pouzZivané na webové strance
je mozné sledovat Vase preference — napriklad analyzou toho, jak ¢asto navstévujete nas servis.
Analyza chovani na internetu pomaha lépe porozumét Vasim zvyklim a o¢ekavanim a
pfizplsobit se Vasim potfebam a zajmam. Diky této technologii je mozné zobrazovat Vam
reklamy pfizplisobené Vasim potfebam a zajmam a pfipravovat lepsi promo akce a nabidky.

Cast soubor(l cookies nebo jinych podobnych technologii je spojena s externimi ndstroji, které
vyuzivame, a poskytovatelé téchto nastrojd mohou ziskavat pfistup k informacim
shromazdénym prostifednictvim téchto soubord cookies nebo jinych podobnych technologii.
Podrobnosti o externich nastrojich naleznete v pfiloze k Politice ochrany soukromi.



# 17: Jaké externi nastroje pouzivame??

Seznam nastrojl, které vyZzaduji pouziti cookies nebo jinych podobnych technologii, a podrobny
popis téchto néstrojl naleznete v pfiloze Zasad ochrany osobnich Gdaja.

# 18: Sledujeme Vase chovani pfi pouzivani webu?

Ano, pouzivame externi nastroje, které shromazduji informace o VaSich aktivitdch na nasich
strankach. Tyto néstroje jsou podrobné popsany v pfiloze k Zdsadam ochrany osobnich Gdaju.

#19: Zobrazujeme Vam reklamy pfizplisobené Vasim zajmim a
preferencim?

Ano, pouzivdme externi nastroje, pomoci kterych mdzeme cilit reklamy na uréité cilové skupiny
definované na zakladé rlznych kritérii, jako je vék, pohlavi, zajmy, povolani, pracovni ¢innost a
predchozi aktivity na nasich strankach. Tyto nastroje jsou podrobné popsany v pfiloze této Zasady
ochrany osobnich udaju.

# 20: Jak muiZete spravovat své soukromi?

Odpovéd na tuto otazku naleznete na mnoha mistech této Zasady ochrany osobnich Gdajd,
napfiklad pfi popisu jednotlivych nastrojli, behavioralni reklamy atd. Pro Vase pohodli jsme tyto
informace shromazdili také na jednom misté. NiZze naleznete seznam moznosti, jak spravovat své
soukromi:

e nastaveni soukromiv rdmci webového prohlizece;

e dopliky do prohlize¢e podporujici spravu soukromi, napf. Ghostery;

e dalSi software pro spravu soukromi;

e rezim inkognito v internetovém prohlizeci;

e nastaveni behavioralni reklamy, napf. youronlinechoices.com;

e mechanismus ochrany soukromi dostupny pfimo na naSich strankach;

nastaveni soukromiv ramci jednotlivych socidlnich siti.

# 21: Je jeSté néco, co byste méli véedéet?

Jak vidite, problematika zpracovani osobnich tdajl, pouzivani cookies a obecné spravy soukromi
je pomérné slozita. Vynalozili jsme veskeré Usili, abychom Vam timto dokumentem poskytli co
nejvice informaci o dllezitych otazkach, které se Vas tykaji. Pokud VAm néco neni jasné, chcete
se dozveédét vice nebo si prosté chcete promluvit o Vasem soukromi, napiSte nam na adresu
info@app-roll.com.



mailto:info@app-roll.com

# 22: Mohou se Zasady ochrany osobnich tidajii zménit?

Ano, mizZeme tyto Zasady ochrany osobnich Udajd upravovat, zejména s ohledem na

technologické zmény a zmény pravnich pfedpis.

Vsechny archivni verze Zasady ochrany osobnich udajl jsou pfipojeny nize.

Pfiloha - Pfehled externich nastroju

Nazev nastroje

Google Tag Manager

Hotjar

Google Analytics

Popis fungovani a soubor(i cookies

Pouzivame nastroj Google Tag Manager, ktery poskytuje
americka spole¢nost Google LLC. Tento nastroj slouzi ke spravé
tagll a nacitani skriptl na nasich strankach.

Google Tag Manager sam o sobé neshromazduje zadné
informace, kromé téch, které jsou nezbytné pro jeho spravné
fungovani. Zodpovida v8ak za nacitani dalSich skriptd
popsanych nize.

Pouzivame nastroj Hotjar, abychom lépe porozuméli Tvym
potfebam a mohli optimalizovat naSe stranky tak, aby
odpovidaly Tvym zkuSenostem pfi jejich pouzivani. Nastroj
poskytuje spole¢nost Hotjar Limited.

Hotjar zaznamenava kazdého navstévnika nasich stranek a
umoznuje nam prehrat videozaznam jeho pohybu na webu a
takeé vytvaret tzv. heatmapy. V ramci nastroje Hotjar vSak
nemame pfistup kinformacim, které by nam umoznily Té
identifikovat, protoze Hotjar nezaznamenava proces vypliovani
formularl ur¢enych pro zadavani osobnich udaja.

Abychom mohli Hotjar vyuZivat, implementovali jsme do kodu
nasich stranek specialni sledovaci kéd Hotjar. Tento kéd pouziva
soubory cookie spole¢nosti Hotjar Limited. Informace
shromazdéné prostfednictvim téchto cookies jsou ukladany u
Hotjaru v ramci pseudonymizovaného uzivatelského profilu. Ani
Hotjar, ani my tyto informace nepouzivame k Tvé identifikaci.
Mazes vznést namitku proti vytvareni Tvého uzivatelského
profilu v Hotjaru, ukladani informaci o Tvém pouzivani naSich
stranek nebo proti pouzivani cookies Hotjar — a to zde.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o zpracovani idaji v rdmci
Hotjaru, doporucujeme se seznamit s jeho zasadami ochrany
osobnich udaja.

Pouzivame nastroj Google Analytics, ktery poskytuje americka
spolec¢nost Google LLC. Abychom jej mohli vyuzivat, je v kddu



Google Ads

YouTube

nasich stranek implementovan specialni sledovaci kod Google
Analytics. Tento kéd pouziva soubory cookie sluzby Google
Analytics. Sledovaci kéd Google Analytics muzes kdykoliv
zablokovat instalaci dopliiku do prohlizeCe, ktery poskytuje
Google.

Google Analytics automaticky shromazduje informace o Tvé
aktivité na nasich strankach. V ramci Google Analytics mame
pfistup pouze k anonymnim informacim.

Diky takto ziskanym udajiim mtzeme analyzovat chovani
uzivatelll na naSem webu, vytvaret z toho statistiky a nasledné z
nich vyvozovat zavéry pro navrhovani feSeni, ktera zvysuji
efektivitu stranek.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o tom, jak Google vyuziva data ze
stranek a aplikaci, které pouzivaji jeho sluzby, doporuc¢ujeme se
s témito informacemi seznamit.

Pouzivame remarketingové funkce dostupné v ramci reklamniho
systému Google, ktery poskytuje americka spolec¢nost Google
LLC. Pfi navstéve nasich stranek se do Tvého zafizeni
automaticky uklada remarketingovy cookie soubor Google,
ktery shromazduje informace o Tvé aktivité na naSem webu.
Diky takto ziskanym informacim Ti m{zeme v rdmci sité Google
zobrazovat reklamy pfizplisobené tomu, jak se na nasich
strankach chovas.

Napfiklad pokud si zobrazis néjaky produkt, tato informace se
ulozi do remarketingového cookie souboru. To nam umozni
zobrazit Ti reklamu na tento produkt nebo jinou, kterou
povaZzujeme za vhodnou. Takova reklama se Ti mizZe zobrazit pfi
béZzném pouzivani internetu, prohlizeni jinych web( apod.
ZdUraznujeme, Ze v ramci Google Ads pracujeme vyhradné s
anonymnimiinformacemi.

Pouzivanim Google Ads jsme schopni pouze definovat skupiny
uzivatelld, kterym chceme nase reklamy zobrazovat. Na zakladé
toho se Google sdm rozhoduje, kdy a jakym zptisobem Ti
reklamu zobrazi.

Pokud nechces dostavat personalizované reklamy, mUzes$
spravovat reklamni nastaveni pfimo u Google:
https://adssettings.google.com/.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o tom, jak Google vyuziva data z
webU a aplikaci, které pouzivaji jeho sluzby, doporuc¢ujeme se s
témito informacemi seznamit.

Na naSich strankach jsou umistény widgety YouTube, které Ti
umoznuji pfehravat videa dostupna na YouTube pfimo z naseho
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Vimeo

webu. Sluzbu YouTube provozuje americka spolec¢nost Google
LLC.

Kdyz video prehravas, YouTube ulozi do Tvého zafizeni soubory
cookie, véetné cookie souboru DoubleClick, a ziska informaci o
tom, ze jsi prehral video z konkrétni webové stranky—atoiv
pfipadé, Ze nemas ucet Google nebo nejsi prave prihlaseny.
Pokud jsi do svého Google uctu prihlaseny, mize poskytovatel
pfifadit navstévu nasSich stranek pfimo k tomuto uctu.

Ugel a rozsah shromazdovéni dat, zp(sob jejich dalsiho
zpracovani a vyuziti spole€¢nosti Google, stejné jako moznosti
kontaktu a Tva prava v této oblasti, jsou popsany v zasadach
ochrany osobnich udaji Google.

Pokud nechces, aby Google pfifrazoval udaje shromazdéné
béhem prehravani videa pfimo k Tvému profilu, musis se pred
spusténim videa ze svého Uc¢tu odhléasit. Mzes také Uplné
zabranit nacitani téchto plugind pomoci vhodnych rozsifeni
prohlizece, napfiklad pomoci blokovani skriptd.

Informace shromazdéné prostfednictvim cookies spojenych s
videi vlozenymi z YouTube Google vyuziva k zajisténi spravného
a bezpeéného fungovani widgetu, k analyze a optimalizaci
sluZzeb YouTube a také k personalizaci a reklamnim tGc¢ellim. My
k témto informacim pfistup neméame - pro nas je podstatné
pouze to, aby pfehravac fungoval spravné.

Pamatuj, ze pfehravanim videi z YouTube vyuzivas sluzby
poskytované elektronicky spole¢nosti Google LLC. Google LLC
je samostatnym, na nas nezavislym subjektem, ktery Ti tyto
sluzby poskytuje. Podrobnosti o pravidlech pouzivani YouTube,
véetné ochrany osobnich udajl, najdes vdokumentech
zvefejnénych pfimo YouTube: v podminkach pouzivani a
zasadach ochrany soukromi.

Na naSich strankach jsou umistény widgety Vimeo, které Ti
umoznuji pfehravat videa dostupna pfimo na nasem webu.
Sluzbu Vimeo provozuje americka spole¢nost Vimeo.com Inc.
Kdyz video pfehravas, Vimeo uklada do Tvého zafizeni soubory
cookie a ziskava informace o tom, Ze jsi video pfehral z
konkrétni webové stranky. U&el a rozsah shromazdovani dat,
jejich dalsi zpracovani a vyuziti spoleénosti Vimeo, stejné jako
moznosti kontaktu, Tva prava a moznosti nastaveni ochrany
soukromi jsou popsany v zasadach ochrany osobnich udaju
Vimeo.

Informace shromazdéné prostfednictvim cookies spojenych s
videi vlozenymi na naSich strankach Vimeo vyuziva k zajisténi
spravného a bezpe&ného fungovani pfehravace, k analyze a
optimalizaci poskytovanych sluzeb a také k personalizaci a



Pinterest

Meta Pixel

reklamnim ucellim. My k témto informacim pfistup nemame -
pro nas je dulezité pouze to, aby prehravac spravné fungoval.
Pamatuj, ze pfehravanim videi dostupnych na nasich strankach
vyuzivas sluzby poskytované elektronicky spolec¢nosti Vimeo.
Vimeo je samostatny, na nas nezavisly subjekt, ktery Ti tyto
sluzby poskytuje. Podrobnosti o pouzivani sluzby Vimeo, v€etné
informaci o ochrané soukromi, najdes vdokumentech
zvefejnénych pfimo spole¢nosti Vimeo: v podminkach pouzivani
a zdsadach ochrany osobnich udaju.

Pouzivame reklamni funkce dostupné v ramci sluzby Pinterest,
kterou poskytuje americka spole¢nost Pinterest, Inc. Abychom
Ti mohli zobrazovat personalizované reklamy podle toho, jak se
na nasich strankach chovas, implementovali jsme na web
Pinterest Tag. Ten automaticky shromazduje informace o Tvé
aktivité a odesila je do reklamniho systému Pinterestu.

V ramci reklamniho systému Pinterest mame pfistup pouze k
anonymnim informacim.

Diky takto ziskanym udajiim Ti mGZeme zobrazovat reklamy v
systému Pinterest na zékladé Tvého chovani na nasSich
strankach a zaroven méfit ucinnost reklamnich kampani,
abychom je mohli optimalizovat z hlediska vykonnosti.
Informace shromaZzdované Pinterest Tagem vyuziva také
spolecnost Pinterest, Inc. k poskytovani reklam a vytvareni
prehledl, ke zvySovani bezpecénosti platformy, k vyzkumu a
vyvoji produktl. Tyto Udaje se dale pouzivaji k vytvareni
souhrnnych a anonymnich statistik o vyuzivani reklamnich
sluzeb Pinterestu, napfiklad k vypoctu celkového poctu konverzi
uskutec¢nénych prostfednictvim Pinterestu. Podrobnosti najdes
v zdsadach ochrany osobnich udajd Pinterestu.

MuUzes také odmitnout behavioralni reklamu online
prostfednictvim nastaveni personalizace v ramci Pinterestu.

Pouzivame reklamni systém Meta, ktery poskytuje americka
spole¢nost Meta Platforms Inc. Abychom Ti mohli zobrazovat
personalizované reklamy podle Tvého chovani na naSich
strankach, implementovali jsme na web Meta Pixel. Ten
automaticky shromazduje informace o Tvé aktivité na naSem
webu a odesila je do reklamniho systému Meta.

V ramci reklamniho systému Meta mame pfistup pouze k
anonymnim informacim.

Diky takto ziskanym udajim Ti maZzeme zobrazovat reklamy v
systému Meta podle toho, jak se na naSem webu chovas, a také
méfit ucinnost nasich reklamnich kampani, abychom je mohli
dale optimalizovat.



Facebook Connect

LinkedIn Insight Tag

Spolec¢nost Meta Platforms Inc. mlze informace shromazdéné
pomoci Meta Pixelu kombinovat s dalS§imi udaji, které o Tobé
ziskava béhem Tvého pouzivani jejich sluzeb (napf. Facebook,
Instagram), a vyuzivat je pro vlastni ucely, v€etné
marketingovych. Tyto aktivity uz nejsou v nasi kompetenci.
Podrobnosti o nich najdes$ pfimo v zdsadach ochrany osobnich
udajl Meta.

V rédmci svého Uc¢tu na Facebooku mUzes také spravovat
nastaveni soukromi. Zde najdes uzite¢né informace k tomuto
tématu.

Na naSich strankach pouzivame pluginy, tlacitka a dalSi socialni
nastroje (dale spolecné jen ,,pluginy”), které souviseji se
socialnimi sitémi provozovanymi americkou spole¢nosti Meta
Platforms Inc.

Diky témto pluginilm mUzes$ na nasem webu vyuZivat vybrané
socialni funkce, napfiklad tlacitko ,,To se mi libi*, ,Sdilet“ a
podobné.

Pluginy shromazduji informace o Tvé aktivité na naSem webu.
My k témto udajliim pfistup nemame — pro nas je dalezité pouze
to, aby pluginy spravné fungovaly.

Informace ziskané pluginy muze spolec¢nost Meta Platforms Inc.
vyuzivat pro své vlastni ucely, napfiklad ke zdokonalovani svych
produktdll, vytvareni uzivatelskych profill, analyze a optimalizaci
své ¢innosti nebo k cileni reklam. Tyto ¢innosti vSak nemtzeme
nijak ovlivnit. Podrobnosti k tomu najdes v zasadach ochrany
osobnich udaji Meta.

Pouzivame reklamni funkce dostupné v ramci sluzby LinkedIn,
kterou poskytuje spolec¢nost LinkedIn Ireland Unlimited
Company. Abychom Ti mohli zobrazovat personalizované
reklamy podle Tvého chovani na nasich strankach,
implementovali jsme na web LinkedIn Insight Tag. Ten
automaticky shromazduje informace o Tvé aktivité a odesila je
do reklamniho systému LinkedIn.

V ramci reklamniho systému Linkedln mame pfistup pouze k
anonymnim informacim.

Diky témto udajim Ti m{zeme zobrazovat reklamy v systému
LinkedIn podle toho, jak se chovas na naSich strankach, a také
méfit uc¢innost nasich reklamnich kampani, abychom je mohli
optimalizovat z hlediska efektivity.

Informace shromazdéné Linkedlnem se dale pouzivaji pro
poskytovani reklam a reportovani, zvySovani bezpecnosti sluzby
LinkedIn, vyzkum a vyvoj produktd. Tyto idaje se rovnéz
vyuzivaji k vytvareni souhrnnych a anonymnich statistik o



MailerLite

GetResponse

vyuzivani reklamnich sluzeb LinkedIn, napfiklad k vypoctu
celkového poctu konverzi uskute¢nénych prostfednictvim
LinkedInu. Podrobnosti najdes v zdsadach ochrany osobnich
Udajl LinkedIn.

Své nastaveni soukromi mazes spravovat pfimo v LinkedInu zde.

Pouzivame mailingovy systém MailerLite, ktery poskytuje irska
spolecnost MailerLite Limited. Formulare pro pfihlasSeni k
odbéru newsletterll umisténé na nasich strankach mohou
vyuzivat technologii soubort cookie k zajisténi spravného
fungovani téchto formulard a k méfeni jejich konverzi. K
informacim shromazdovanym prostfednictvim cookie soubort
MailerLite pro spravné fungovani formulard nemame pfistup —
zajima nés pouze, aby formular fungoval spravné. Pokud jde o
méreni konverzi formuléil, mame pfistup pouze k anonymnim
statistickym informacim.

Dale vyuzivame funkci MailerLite pro kontrolu frekvence
zobrazovani pop-upl s formuléfi pro pfihlaseni k odbéru
newsletterd. K tomu se pouZziva cookie MailerLite, ktery uklada
informaci o zobrazeni pop-upu, aby se Ti znovu nezobrazil po
ur¢itou dobu.

Pouzivame také dalSi funkci MailerLite — kreator webovych
stranek. Stranky vytvorené timto zplisobem jsou uchovavany v
infrastrukture MailerLite a pouzivaji cookie soubory MailerLite k
zajisténi jejich spravného fungovani a poskytovani anonymnich
statistik umoznujicich vyhodnotit efektivitu téchto stranek.

Pouzivame mailingovy systém GetResponse, ktery poskytuje
polska spolecnost GetResponse S.A. Formulare pro prihlaseni k
odbéru newsletterll umisténé na nasich strankach mohou
vyuzivat technologii souborl cookie k zajisténi spravného
fungovani téchto formularl a k méreni jejich konverzi. K
informacim shromazdovanym prostfednictvim cookie soubort
GetResponse pro spravné fungovani formulard nemame pfistup
- zajima nas pouze, aby formulaf fungoval spravné. Pokud jde o
méreni konverzi formulart, mame pfistup pouze k anonymnim
statistickym informacim.

Dale vyuzivame funkci GetResponse pro sledovani chovani
navstévnikd na nasich strankach, ktefi se nachéazeji v nasi
databazi mailingovych kontakt(.

V kédu naSich stranek je implementovan sledovaci kdd
GetResponse, ktery shromazduje informace o Tvé aktivité na
webu. Pokud se nachazis v nasi databazi, informace
shromazdéné timto kédem jsou pro nas dostupné vramci Tvého



ActiveCampaign

MailChimp

uzivatelského profilu. V opacném pripadé z(istavaji
shromazdéné udaje anonymni.

Diky témto informacim Ti mUzZeme zasilat e-maily pfizplsobené
Tvym potiebdm nebo zajm0m, které vyplyvaji z aktivit na nasich
strankach.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o ochrané soukromi v ramci
GetResponse, doporué¢ujeme se seznamit s jejich zasadami
ochrany osobnich udaju.

Pouzivame mailingovy systém ActiveCampaign, ktery poskytuje
americka spole¢nost ActiveCampaign LLC. Formulare pro
prihlaSeni k odbéru newsletter(l umisténé na nasich strankach
mohou vyuZivat technologii soubor( cookie k zajisténi jejich
spravného fungovani a k méreni jejich konverzi. K informacim
shromazdovanym prostfednictvim cookie soubor(
ActiveCampaign pro spravné fungovani formulaii nemame
pfistup — zajima nas pouze, aby formular fungoval spravné.
Pokud jde o méfeni konverzi formulard, mame pfistup pouze k
anonymnim statistickym informacim.

Dale vyuzivame funkci ActiveCampaign pro sledovani chovani
navstévnikd na nasich strankach, ktefi se nachazeji v nasi
databazi mailingovych kontaktd.

V kédu nasich stranek je implementovan sledovaci kod
ActiveCampaign, ktery shromazduje informace o Tvé aktivité na
webu. Pokud se nachazis v nasi databazi, informace
shromazdéné timto kédem jsou pro nas dostupné vramci Tvého
uzivatelského profilu. V opacném pripadé z(istavaji
shromazdéné udaje anonymni.

Diky témto udajim Ti mUzeme zasilat e-maily pfizplsobené
Tvym potiebadm nebo zajm0m, které vyplyvaji z aktivit na nasich
strankach.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o tom, jak sledovaci kod
ActiveCampaign shromazduje informace o Tobég, doporucujeme
se seznamit s témito informacemi.

Pouzivdme mailingovy systém MailChimp, ktery poskytuje
americka spole¢nost The Rocket Science Group, LLC.
Formulate pro pfihlaseni k odbéru newsletter(l umisténé na
nasich strankdch mohou vyuzivat technologii soubort cookie k
zajisténi spravného fungovani téchto formular a k méreni jejich
konverzi. K informacim shromazdovanym prostfednictvim
cookie souborll MailChimp pro spravné fungovani formulard
nemame pfistup — zajima nas pouze, aby formulaf fungoval
spravné. Pokud jde o méreni konverzi formulaill, mame pfistup
pouze k anonymnim statistickym informacim.



Shareaholic

Disqus

Dale vyuzivame funkce MailChimp pro integraci s reklamnim
systémem Google Ads, ktera nam umoznuje spojit data z
kampani Google Ads s daty v systému MailChimp a zobrazovat
je souhrnné v ramci MailChimp. Ktomu je v kéddu naSich stranek
implementovan specialni JavaScript kod (snippet) od
MailChimp.

Podobné vyuzivame funkci MailChimp pro integraci s reklamnim
systémem Meta, kterd umoznuje spojit data z reklamnich
kampani v systému Meta s daty MailChimp a zobrazovat je
souhrnné. | zde je na strankach implementovan specialni
JavaScript kdd od MailChimp.

Dale vyuzivame funkci MailChimp pro zasilani retargetingovych
e-maild. Pokud klikne$ na odkaz v takovém e-mailu, je v Tvém
zafizeni uloZzen cookie soubor MailChimp, ktery umoznuje
sledovat Tvoji aktivitu souvisejici s kliknutim na tento odkaz.
Pouzivame také funkci MailChimp pro kontrolu frekvence
zobrazovani pop-upl s formuléfi pro pfihlaseni k odbéru
newsletterd. K tomu se pouziva cookie MailChimp, ktery uklada
informaci o zobrazeni pop-upu, aby se Ti znovu nezobrazil po
urcitou dobu.

Nakonec vyuzivame funkci MailChimp - kreator webovych
stranek. Stranky vytvorené timto zplisobem jsou uchovavany v
infrastruktufe MailChimp a pouzivaji cookie soubory MailChimp
k zajisténi spravného fungovani a k poskytovani anonymnich
statistik umoznujicich vyhodnotit efektivitu téchto stranek.

Na nasSich strankach pouzivame plugin Shareaholic, ktery
poskytuje americka spolecnost Shareaholic Inc. Tento plugin
zajistuje umisténi tlacitek umoznujicich sdileni obsahu na
socialnich sitich.

Plugin vyuziva soubory cookie. My k informacim ziskanym
prostfednictvim téchto cookies pfistup nemame — pro nas je
dllezité pouze, aby plugin spravné fungoval.

Shareaholic pouziva soubory cookie k vylepSeni své sluzby,
optimalizaci uzivatelského zazitku pfi pouzivani pluginu,
ukladani uzivatelskych nastaveni a také ke sledovani zajmu a
aktivit uzivatelll za icelem personalizace zobrazovanych
reklam.

Moznost odmitnout vyuzivani informaci shromazdovanych
prostfednictvim cookies Shareaholicem je dostupna zde.
Podrobnosti o zasadach ochrany soukromi Shareaholic najdes
zde.

Na nasich strankach pouzivame systém komentarl Disqus,
ktery poskytuje americka spole¢nost Disqus, Inc. Kdyz navstivis


https://www.shareaholic.com/privacy/
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Tawk.to

SoundCloud

stranku obsahujici komentare spravované systémem Disqus,
Disqus posle do Tvého zafizeni jeden nebo vice souborll cookie,
které identifikuji Tv(lj webovy prohlizec.

Soubory cookie Disqus jsou potfebné pro spravné fungovani
systému komentarid, zejména usnadnuji proces pfihlaseni. V
ramci téchto cookies jsou také shromazdovany informace o
tom, jak pouzivas nasSe stranky, za ucelem analyzy Tvé aktivity a
personalizace obsahu, ktery Ti Disqus zobrazuje, v€etné reklam.
My k témto informacim pfistup neméame - pro nés je dllezité
pouze to, aby systém komentard fungoval spravné.

Pokud Disqus zobrazuje reklamy, vyuziva k tomu technologie
podporujici tento proces, napfiklad Google, Polymorph Ci
ServeBid, které mohou nastavovat cookies za Ucelem
personalizace marketingu, propojeni reklam s naslednymi
aktivitami a omezeni frekvence zobrazovani jednotlivych reklam.
Pamatuj, Ze systém komentail Disqus pouzivas jako jeho
vlastni uzivatel na zakladé podminek uzivani a zasad ochrany
osobnich udajd Disqus. Disqus je samostatny, na nas nezavisly
subjekt, ktery Ti tyto sluzby poskytuje elektronicky.

Na naSich strankach pouzivame chatovaci plugin Tawk.to, ktery
poskytuje americka spole¢nost Tawk.to, Inc. Diky tomu mUzZes s
nami komunikovat pfimo, aniz bys musel posilat e-maily nebo
pouzivat jiné komunikac¢ni nastroje.

Chatovaci plugin vyuziva soubory cookie Tawk.to k zajisténi
spravného fungovani chatu, k ulozeni Tvych preferenci
souvisejicich s chatem (napf. jazyk) a k pfizplsobeni
automatické komunikace (pokud ji nastavime) podle Tvych
aktivit na strance (napf. zaslani konkrétniho obsahu podle
stranky, ze které chat spoustis). Informace shromazdéné timto
zptusobem mohou byt pro nas dostupné v ramci Tvého
uzivatelského profilu, ktery se automaticky vytvafri pfi zahajeni
komunikace pres chat.

Vice informaci o souborech cookie Tawk.to najdes zde.

Na naSich strankach jsou umistény widgety SoundCloud, které
Ti umoznuji pfehravat nahravky dostupné na SoundCloud pfimo
z naseho webu. Sluzbu SoundCloud provozuje némecka
spole¢nost SoundCloud Limited.

Kdyz navstivi$ stranku s vlozenym widgetem SoundCloud,
SoundCloud ziska urc¢ité informace, napfiklad o navstivené
strance a interakcich s widgetem. SoundCloud a widget Té
mohou identifikovat, zejména pomoci technologie soubor(
cookie. SoundCloud tyto informace vyuziva k zajisténi
spravného a bezpecného fungovani widgetu, k analyze a


https://www.tawk.to/privacy-policy/

Anchor.fm
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optimalizaci poskytovanych sluzeb a také k personalizaci a
zobrazovani reklam. My k témto informacim pfistup nemame -
pro nas je dulezité pouze to, aby prehravac fungoval spravné.
Pamatuj, ze pfehravanim nahravek na SoundCloud vyuzivas
sluzby poskytované elektronicky spole¢nosti SoundCloud.
SoundCloud je samostatny, na nas nezavisly subjekt, ktery Ti
tyto sluzby poskytuje. Podrobnosti o pravidlech pouzivani
SoundCloud, v€etné ochrany soukromi, najdes pfimo v
podminkach pouZivani a zdsadach ochrany osobnich udaju
SoundCloud.

Na naSich strankach jsou umistény widgety Anchor.fm, které Ti
umoznuji pfehravat nahravky dostupné na Anchor.fm pfimo z
naseho webu. Sluzbu Anchor.fm provozuje americka spole¢nost
Spotify USA, Inc.

Kdyz navstivis stranku s vlozenym widgetem Anchor.fm,
Anchor.fm ziska urcité informace, napftiklad o navstivené
strance a o interakcich s widgetem, a widget Té mUze
identifikovat, zejména pomoci technologie soubord cookie.
Anchor.fm tyto informace vyuziva k zajiSténi spravného a
bezpecného fungovani widgetu, k analyze a optimalizaci
poskytovanych sluzeb a také k personalizaci obsahu a reklam.
My k témto informacim pfistup nemame - pro nas je dllezité
pouze to, aby pfehravac fungoval spravné.

Pamatuj, Ze pfehravanim nahravek na Anchor.fm vyuzivas
sluzby poskytované elektronicky spolec¢nosti Anchor.fm.
Anchor.fm je samostatny, na nas nezavisly subjekt, ktery Ti tyto
sluzby poskytuje. Podrobnosti o pravidlech pouzivani
Anchor.fm, v€etné ochrany soukromi, najdes pfimo v
podminkach pouzivani a zasadach ochrany osobnich tudaju
Anchor.fm.

Na naSich strankach jsou umistény widgety Spreaker, které Ti
umoznuji pfehravat nahravky dostupné na Spreaker pfimo z
naseho webu. Sluzbu Spreaker provozuje americka spole¢nost
Voxnest, Inc.

Kdyz navstivis stranku s vloZzenym widgetem Spreaker, Spreaker
ziska urcité informace, napfiklad o navstivené strance a o
interakcich s widgetem. Spreaker a widget Té mohou
identifikovat, zejména pomoci technologie souborli cookie.
Spreaker tyto informace vyuziva k zajisténi spravného a
bezpecného fungovani widgetu, k analyze a optimalizaci
poskytovanych sluzeb a také k personalizaci obsahu a reklam.
My k témto informacim pfistup nemame - pro nas je dllezité
pouze to, aby pfehravac fungoval spravné.



Popt.in

TradeTracker

Microsoft Clarity

Pamatuj, ze pfehravanim nahravek na Spreaker vyuzivas sluzby
poskytované elektronicky spole¢nosti Spreaker. Spreaker je
samostatny, na nas nezavisly subjekt, ktery Ti tyto sluzby
poskytuje. Podrobnosti o pravidlech pouzivani Spreaker, v€etné
ochrany soukromi, najdes pfimo v podminkach pouzivani a
zadsadach ochrany osobnich Gdajda Spreaker.

Na naSich strankach pouzivame nastroj Popt.in, ktery poskytuje
britska spolec¢nost Popt.in Ltd. Diky tomu Ti mGZeme zobrazovat
pop-up okna vybizejici k ur¢ité akci (napt. nakup, prihlaseni k
odbéru newsletteru).

Mechanismus pop-upt vyuziva soubory cookie Popt.in k
zajisténi spravného fungovani pop-upd, kontrole frekvence
jejich zobrazovani a k vytvareni anonymnich statistik tykajicich
se konverzi pop-upl. K témto informacim mame pfistup pouze v
podobé anonymnich statistik konverzi.

Pokud pop-up slouZzi k ziskani urcitych udajl od Tebe (napf. e-
mailova adresa, telefonni &islo apod.), tyto informace jsou také
uchovavany v databazi Popt.in.

Vice informaci o udajich shromazdovanych Popt.in najdes zde.

TradeTracker je nastroj, ktery vyuzivame pro tzv. affiliate
marketing. Tento nastroj poskytuje spole¢nost TRADETRACKER
INTERNATIONAL B.V.

HAffiliate marketing“ znamena marketingové aktivity zaloZzené na
spolupraci s rliznymi obchodnimi partnery prostfednictvim
platformy TradeTracker. My jako prodejce (reklamodavec) se
obchodni partnefi (vydavatelé) ziskavaji odménu za
doporucovani nasich stranek a produktl v rdmci rznych
marketingovych aktivit.

Spoluprace s obchodnimi partnery vyzaduje vyuctovani prodejl
uskute¢nénych na nasich strankach. Proto jsou na webu
implementovany mechanismy umoznujici analyzovat prodeje
prostifednictvim TradeTracker. Tyto mechanismy vyuzivaji
technologii soubory cookie. Pro ucely vyuctovani pouzivame
pouze anonymni informace o prodeji — ani TradeTracker, ani
jednotlivi obchodni partnefi nedostavaji idaje o zdkaznicich
nebo podrobnosti o objednavkach.

Vice informaci o zpracovani informaci prostfednictvim soubor(
cookie TradeTracker najdes zde.

Pouzivame nastroj Microsoft Clarity, abychom lépe porozuméli
Tvym potfebam a optimalizovali nase stranky z hlediska Tvé



Circle

ClipDrop

zkusSenosti s jejich pouzivanim. Tento nastroj poskytuje
spolecnost Microsoft Corporation.

Microsoft Clarity zaznamenava kazdého navstévnika nasich
stranek a umoznuje pfehrani videozaznamu jeho pohybu na
webu a také generovani tzv. heatmap. V ramci Microsoft Clarity
nemame pristup k informacim, které by nam umoznily Tvoji
identifikaci, protoze Microsoft Clarity nezaznamenava
vypliiovani formulari uréenych pro poskytovani osobnich udaja.
Pro vyuzivani Microsoft Clarity jsme do kodu nasSich stranek
implementovali specialni sledovaci kdd Microsoft Clarity, ktery
vyuziva soubory cookie spole¢nosti Microsoft Corporation.
Informace shromazdéné prostiednictvim téchto cookie soubort
jsou uchovavany v ramci pseudonymniho uzivatelského profilu.
Ani Microsoft, ani my tyto informace nepouzivame k Tvé
identifikaci.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o zpracovani dat v ramci
Microsoft Clarity, doporuc¢ujeme se seznamit s témito
informacemi pfimo u Microsoftu.

Pro ucely zavedeni socialnich funkci na nasi platformé
vyuzivame feSeni tfeti strany nazvané Circle, které poskytuje
spole¢nost Circle, Inc.. Jedna se o informacni nastroj, ktery nam
umoznuje vytvaret komunitu, po jeho pfisluSném nasazeni a
prizplsobeni nasim potfebam a potiebam uzivateld.

Stejné jako u jinych podobnych feSeni mohou byt na Tvém
zafizeni instalovany soubory cookie, jejichz hlavnim ucelem je
zajistit Ti pohodlné pouzivani socialnich funkci (napf.
zapamatovani pfihlaseni nebo ulozeni Tvych uzivatelskych
preferenci). Tyto soubory cookie mohou byt rovnéz vyuzivany
pro jiné ucely urcené poskytovatelem Circle, napfiklad pro
analytické nebo reklamni ucely.

Podrobné informace o pravidlech vyuzivani soubord cookie
naleznes v zasadach ochrany osobnich Udajd a zdsadach
pouzivani cookie spole¢nosti Circle, Inc.

Na naSich strankach vyuzivame nastroj ClipDrop, ktery
poskytuje spole¢nost Init ML se sidlem ve Francii na adrese 211
rue Etienne Marcel, 93100 Montreuil. Integraci ClipDropu do
naseho webu mohou uzivatelé vyuzivat funkce jako odstranéni
pozadi a objektl ze snimk{, Upravu grafiky a dalsi.

Kdyz pouzivas nasi stranku, poskytovatel ClipDropu mUze
ziskavat informace z cookie soubor(, které jsou nainstalovany
na Tvém zafizeni. Tyto cookies mohou byt jak nezbytné pro
fungovani sluzby, tak i vyuzivané pro jiné tcely poskytovatele,
napfiklad pro analytické nebo reklamni ucely.



User
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Podrobné informace o pravidlech vyuZivani cookie soubor(
poskytovatelem ClipDrop naleznes zde.

Na naSich strankach vyuzivame systém User, ktery poskytuje
polska spolec¢nost User.com Sp. z 0.0.

Formulare pro pfihlaSeni k odbéru newsletteru umisténé na
nasich strankach mohou vyuzivat technologii soubory cookie,
aby bylo zajisténo jejich spravné fungovani a méreni konverzi. K
informacim shromazdovanym prostfednictvim cookie soubort
User pro spravné fungovani formularl nemame pfistup — zajima
nas pouze, aby formular fungoval spravné. Pokud jde o méreni
konverzi formulafl, mame pfistup pouze k anonymnim
statistickym informacim.

Dale vyuzivame funkce systému User, ktera Ti zobrazuje
personalizované zpravy s cilem povzbudit Té k interakci. Skript
spojeny s touto funkci shromazduje anonymni informace o
Tvém pouzivani naSich stranek. Pokud s témito zpravami
provedes interakci, nastroj shromazduje také dalSi udaje o Tobg,
zejména ty, které sam poskytnes béhem interakce.

Na naSich strankach poskytujeme moznost platby
prostfednictvim systému PayPal. Vlozené tlacitko PayPal
shromazduje urcité anonymniinformace, ke kterym vSak
nemame pristup — zajima nas pouze to, aby byla moznost
provést platbu prostfednictvim PayPal.

Na nasich strankach vyuzivame funkci monitorovani kontakt(
dostupnou v systému SalesManago, ktery poskytuje spoleCnost
Benhauer Sp. z 0.0. Tato funkce ndm umoznuje sledovat a
vytvaret behavioralni profily uzivatel( nasich stranek.

Pro vyuzivani této funkce jsme na stranku implementovali
specialni sledovaci skript. Tento skript shromazduje anonymni
informace o pouzivani naSich stranek, které jsou po odeslani do
SalesManago pfifazeny ke konkrétnimu uzivateli (napf.
odbérateli newsletteru, zakaznikovi e-shopu) a spole¢né tvofi
behavioralni profil uzivatele.

Diky témto informacim muazZeme personalizovat komunikaci,
rozhodovat o obsahu zasilanych zpray, cilit na Tebe reklamy a
podobné.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o shromazdovani informaci
prostfednictvim sledovaciho skriptu SalesManago,
doporucujeme se seznamit s témito informacemi pfimo u
poskytovatele.
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Na naSich strankach pouzivame nastroj CUX, abychom lépe
porozuméli Tvym potfebam a optimalizovali naSe stranky z
hlediska Tvé zkuSenosti s jejich pouzivanim. Tento nastroj
poskytuje polska spole¢nost CUX Research Sp. z o.0.

CUX zaznamenava kazdého navstévnika naSich stranek,
shromazduje anonymni informace o jeho chovani a umoznuje
prehranivideozaznamu jeho pohybu na strance. V ramci CUX
nemame pristup k informacim, které by nam umoznily Tvoji
identifikaci, protoZze CUX nezaznamenava vypliiovani formulari
uréenych pro poskytovani osobnich Gdaji a shromaZzduje pouze
anonymni informace.

Pro vyuzivani CUX jsme do kdédu naSich stranek implementovali
specialni sledovaci kod CUX. Informace shromazdéné timto
zplUsobem jsou uchovavany v rdmci anonymniho uzivatelského
profilu. Ani CUX, ani my tyto informace nepouzivame k Tvé
identifikaci.

Pokud Té zajimaji podrobnosti o shromazdovani informaci
prostfednictvim CUX, doporuCujeme se seznamit s témito
informacemi pfimo zde.

Na naSich strankach vyuzivame reklamni funkce systému
AdRoll, ktery poskytuje irska spole¢nost AdRoll Advertising
Limited.

Pfi navstéve naSich stranek je na Tvém zafizeni automaticky
ulozen soubor cookie AdRoll, ktery shromazduje informace o
Tvé aktivité na strance.

Diky témto informacim jsme schopni zobrazovat Ti reklamy v
ramci systému AdRoll podle Tvého chovani na naSich strankach.
Napfiklad pokud si zobrazis urcity produkt, tato informace je
zaznamenana cookie souborem, coz nam umozni cilit na Tebe
reklamu tykajici se tohoto produktu nebo jinou, kterou
povazujeme za vhodnou.

Reklama Ti bude zobrazena v ramci sité AdRoll pfi pouzivani
internetu, prohlizeni dalsich web( apod. Pouzivanim AdRoll
pracujeme vyhradné s anonymnimi informacemi.

Pomoci AdRoll maZzeme pouze definovat skupiny uzivateld,
kterym chceme, aby naSe reklamy byly zobrazeny. Na zakladé
toho AdRoll rozhoduje, kdy a jak Ti reklamu zobrazi.

Muzes deaktivovat pouziti cookie soubor( pro retargeting zde.

Na naSich strankach vyuzivame integraci se systémem
TrustedShops, ktery poskytuje némecka spole¢nost Trusted
Shops AG, coz nam mimo jiné umoznuje zobrazovat widgety
TrustedShops.



Twitter Conversion
Tracking

Adobe TypeKit

TikTok Analytics

Integrace s TrustedShops mUZe zahrnovat shromazdovani
anonymnich informaci o Tvém pouzivani naSich stranek
prostfednictvim souborl cookie TrustedShops. K témto
informacim nemame pfistup a pro nas nejsou vyznamné —
dllezité je pouze, aby integrace s TrustedShops fungovala
spravné.

Na nasich strankach vyuzivame reklamni systém Twitteru, ktery
poskytuje americka spoleénost Twitter Inc.

Pro méreni uc¢innosti reklam na Twitteru jsme na stranku
implementovali specialni Twitter Conversion Tracking Base
Code, ktery automaticky shromazduje informace o Tvé aktivité
na strance po prechodu z reklamy na Twitteru.

V ramci reklamniho systému Twitteru mame pfistup pouze k
anonymnim informacim.

Diky témto informacim jsme schopni méfit icinnost reklamnich
kampani a optimalizovat je pro lepSi vysledky.

Spolecnost Twitter Inc. mizZe informace shromazdéné
prostifednictvim Tracking Code spojovat s dalSimi informacemi
o Tobé, které ziskava pfi vyuzivani svych sluzeb, a vyuzivat je pro
své vlastni Ucely, v€etné marketingovych. Tyto aktivity jizZ nejsou
pod nasim dohledem a podrobnosti o nich nalezne$ pfimo v
zasadach ochrany osobnich udaja Twitteru.

Na naSich strankach pouzivame pisma Adobe Fonts, coz
znamena, ze Adobe shromazduje anonymni informace
prostfednictvim soubort cookie.

Spole¢nost Adobe vyuziva informace shromazdéné na
webovych strankach, kde jsou pisma Adobe Fonts pouzivana, k
poskytovani této sluzby a k diagnostice problém( s
dorucovanim nebo stahovanim pisem. Tyto informace jsou také
vyuzivany pro plnéni smluv Adobe s dodavateli pisem a pro
ucely uhrady poplatkd. Adobe poskytuje dodavateldm pisem
agregované reporty a potvrzuje platnost licence udélené
uzivateli, ale nepfedava osobni Udaje uzivatele.

K anonymnim informacim shromazdénym spolecnosti Adobe
nemame zadny pfistup. Pro nas je dllezZité pouze, aby pisma
fungovala spravné.

Na naSich strankach vyuzivame reklamni systém TikTok, ktery
poskytuje americka spole¢nost TikTok Inc.

Pro cileni personalizovanych reklam podle Tvého chovani na
strankach jsme implementovali sledovaci skript TikTok, ktery



Mautic

automaticky odesila informace o Tvé aktivité do reklamniho
systému TikTok.

V ramci systému TikTok mame pfistup pouze k anonymnim
informacim.

Diky témto informacim jsme schopni zobrazovat Ti reklamy na
zakladé Tvého chovani na strankach a méfit u¢innost
reklamnich kampani, coz nam umoznuje jejich optimalizaci pro
lepSi vysledky.

Spolec¢nost TikTok Inc. mlzZe informace shromazdéné
sledovacim skriptem kombinovat s dalSimi informacemi o Tobég,
které ziskava pfi pouzivani svych sluzeb (napf. samotny TikTok),
a vyuzivat je pro své vlastni ucely, v€etné marketingovych. Tyto
aktivity jiz nejsou pod nasim dohledem a podrobnosti o nich
nalezne$ pfimo v zdsadach ochrany osobnich udajl TikTok.

Na naSich strankach vyuzivame mailingovy systém Mautic, ktery
je nainstalovan na serveru poskytovaném spolecnosti
CyberFolks.

Formulare pro pfihlaseni k odbéru newsletteru mohou vyuzivat
soubortd cookie k zajisténi spravného fungovani formulard a k
mérfeni jejich konverzi.

K informacim shromazdovanym prostfednictvim téchto cookie
souborl pro spravné fungovani formulaill nemame pfistup —
zajima néas pouze, aby formular fungoval spravné.

Pokud jde o méreni konverzi pfihlaseni k odbéru newsletteru,
mame pfistup pouze k anonymnim statistickym informacim.



